DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GOBIERNO DIGITAL

Guia para registrar una cuenta en Ne: SI-RC43 .
\RA: . ” Nombre: Manual de Usuario
Mi Carpeta Ciudadana Responsable: DTI

Objetivo: Conocer los pasos para crear una cuenta de un ciudadano de nuevo ingreso en Mi carpeta
ciudadana como persona fisica.

Usuario que Aplica: Ciudadano

Actividad

Paso 1.

Para entrar a Mi carpeta ciudadana registra en tu navegador la siguiente ruta https://micarpetaciudadana.leon.gob.mx,
que posteriormente envia la siguiente pantalla para iniciar sesion.

= c 2 micarpetaciudadana.leon.gob.mx/Account/Login?ReturnUr=3%62F G @ ¥ 3
¥ Sistema de Soporte @ Dedlaranet NUEVO @ Momina t Muestro Espacic @ Experts Presidencia.. ° Sistema de Emisién... & Reportes - Google... '@I@ Atencion Ciudadana... » 3 Todos

leon.gob.mx .5 20°C

CIO ;QUEES?  ;COMO FUNCIONA?  CO GlS MINOS ¥ CONDICIONES  GUIAS DE USUARIO  PREGUNTAS FREC E
LEON GOBJEENO INICIO ¢QUEES?  :COMO FUNCION (COMO REGISTRARME?  TERMINOS Y CONDICIONES  GUIAS DE USUARIO  PREGUNTAS FRECUENT
;  DIGITAL24/7

Iniciar sesion pUEDo
¢No tienes cuenta? Registrate aqui HACE R

Persona Fisica

as identificarte mediante una elave
forma segura a las plataformas

En Mi Carpeta Ciudadana p
anica, que te dara a
cnolégicas de la administracién pablica municipal:

TRAMITES Y APOYOS
~ SERVICIOS EN LINEA MUNICIPALES

reCAPTCHA

Privacidad - Términos

No soy un robot

lizar tramites
neay dar
seguimiento.

puedes iniciar sesion?

¢Olvidaste tu contrasenia o n

da clic aqui

== ] #PARTCIPA
{5 iniciar sesién con Google LE o N

0 Iniciar sesién con Facebook
-“-'::Ira'



https://micarpetaciudadana.leon.gob.mx/
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Paso 2.

Da clic en la opcidn
Registrate aqui.

Crea tu cuenta

N

Iniciar sesion
;Mo tienes cuenta’ Registrate aqui

Persona Fisica

™

reCAPTCHA
Privacidad - Tarmincs

No soy un robot

on?

LA

¢Olvidaste tu contrasena o no puedes iniciar se
da clic aqui

G Iniciar sesion con Google

9 Iniciar sesién con Facebook

Manual de Usuario
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Paso 3.

Deberas completar
la informacién del
siguiente
formulario, que
consta de 4 pasos.

1. Selecciona la
modalidad Persona
Fisica.

2. Captura la CURP,

(automaticamente
completa los
campos RFC,

Nombre, Apellidos)

3. Da clic en

MI CARPETA CIUDADANA
CREAR CUENTA
DATOS DE REGISTRO
Si solicitard un apoyo o tramite para un menor de edad, la cuenta a registrar la informacién debe ser la

informacién del padre, madre o tutor legal.

PASO1DE 4
REGISTRO DE DATOS DEL USUARIO

Campos obligatorios *

Siguiente para
continuar. S T
(J
<o #CURP )
éNo sabes tu CURP?
*RFC >
@ *NOMBRE ) <9 *PRIMER APELLIDO ) (9 SEGUNDO APELLIDO >

Notas:

e En caso de no contar con el CURP da clic en la opcion éNo sabes tit CURP? donde podras obtener este

dato.

e Los campos que tienen un asterisco (*) no deben quedar vacios.
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Paso 4.
Registra la Informacion de tu domicilio

Captura el Cédigo postal

Los campos de Estado y Municipio se llenan en automatico.

Selecciona la Colonia del listado

Completa el resto de los campos: Calle, Nimero Exterior, Nimero, interior, Letra interior y Teléfono.

Da clic en Siguiente para avanzar.

CREAR CUENTA
DATOS DE REGISTRO

Sien poyvo O tramite

Si solicitard un apoyo o tramite para un menor de edad, la cuenta a registrar la informacién debe ser la informacién del padre, madre o
tutor legal.

PASO2DE 4
NFORMACION DE DOMICILIO

Campos obligatorios *

O O e~

@ *CALLE )
*NUMERO EXTERIO§ NUMERO INTERIOR) LETRA EXTERIOR > @ *TELEFONO MOVIL >

IS

N
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Paso 5.

Captura un correo

electronico y
confirma
nuevamente el
correo

Da clic en la opcion

Siguiente, para
avanzar en el
formulario.

MI CARPETA CIUDADANA
CREAR CUENTA
DATOS DE REGISTRO
Si solicitard un apoyo o tramite para un menor de edad, la cuenta a registrar la informacion debe ser la

informacion del padre, madre o tutor legal.

PASO 3 DE 4
MEDIOS DE CONTACTO

Campos obligatorios *

Ingresa los medios de contacto en los que quieras recibir notificaciones cuando

realices un tramite

) @ *CONFIRMAR CORREO ELECTRONICO >

@ *CORREO ELECTRONICO
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Paso 6.

Por Ultimo crea una
contrasena
segura.

En la imagen
siguiente se indican
las sugerencias para
crear una
contrasefia segura.

Activa las casillas
siguientes:

e No soy Robot.

e Términos \
condiciones.
e Aviso de

privacidad V'
tratamiento de
datos.

Da clic en Enviar

para terminar la
creacion de tu
cuenta.

CREAR CUENTA
DATOS DE REGISTRO

Si solicitard un apoyo o trdmite para un menor de edad, la cuenta a registrar la inf

informacién del padre, madre o tutor legal.

PASO4DE4 .
CREACION DE CONTRASENA

Campos obligatorios *

Sugerencias para contrasena

N

La contrasena debe eontar con al menos 6 caracte

res una letra mayuscula, un nimero

v un caracter especial: &*$"2+/# |

@ *CONTRASENA @ ) @ *CONFIRMAR CONTRASENA

®)

o ~
Hablllta Ia - No soy un robot
. reCAPTCHA
Casl I Ia Privacidad - Términos
| OlHe leido yw ACEPTO los Términos y condiciones ( consultar)

e | O |He leido y ACEPTO el Aviso de Privacidad y el Tratamiento que se le dard a mis Datos Personales |
consultar

ormacion debe ser
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Paso 7.
Al correo registrado wongemx O3 2BC ‘
se envia una
notificacion ~ para & LEON @ e INICIO
confirmacion la N/ it DIGITALS?
cuenta. —
MI CARPETA CIUDADANA
~ CONFIRMAR CUENTA
[ <= - < : Ara aui
| &) REGRESAR A PANTALLA DE INICIO
,97
Nota:

e Le recordamos que al crear su cuenta se tiene un maximo de dos horas para realizar la
confirmacion, de lo contrario el registro no se concreta y es necesario volver a generarlo.
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Paso 8.

De: <dii@leon.gob. mx=

Date: jue, 17 oct 2024 a las 13:34

A tu correo ||ega ra’ Subject: Ml CARPETA CIUDADANA - Confirmacion de cuenta
una notificacién
como en la siguiente
imagen de ejemplo
donde deberas DIGITAL
confirmar tu cuenta.

GOBIERNO

Da clic en la liga

Ingrese aqui para MI CARPETA CIUDADANA

continuar con el
proceso. Proceso para confirmar cuenta

INFORMACION DE LA CUENTA

Nombre(s) Apellido paterno Apellido matemo

LUIS ALVAREZ

Para poder confirmar la cuenta te invitamos a ingresar mediante el siguiente link temporal. Recuerda que tienes un plazo de 2
horas para realizario de lo contrario no podras ingresar a la plataforma y tendras que realizar tu registro nuevamente

Ingrese aqui para continuar con el proceso

Paso 9.
leon.gob.mx G’- 27°C

Una vez que se
realizo la
confirmaciéon de @ LEON @ e INICIO
cuenta aparece un 7 e | DIGITALISY

mensaje como el de -

la siguiente imagen,
de esta manera se
concluyen los pasos
para crear una
cuenta.

CONFIRMACION DE CUENTA

Después inicia la
sesion para
continuar, da clic en
la opcién Aqui. E

La cuenta ya habia sido confirmada previamente.

‘ “LIC AQUI
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Paso 10.

Si se desea cambiar
la contrasefia
actual, da clic en el

boton 0 Usuario
que despliega la
opcion ~ Cambiar
contraseia.

Cuando realices el
cambio de
contrasefa, finaliza
dando clic en el
boton Guardar.

leon.gob.mx 0’- 25°C

LEON {é%f; QLus

ALVAREZ O @

USTED SE ENCUENTRA EN: INICIO /

CAMBIAR CONTRASENA

La contrasena debe contar con al menos 6 caracteres una letra mayuscula,
un numero y un caracter especial: &*$"?+/# ()

<o CONTRASENA ACTUAL

° )

(0 NUEVA CONTRASENA

° )

<0 CONFIRMAR CONTRASENA

° )




