DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GOBIERNO DIGITAL

Ne°: SI-RC43
Nombre: Manual de
Usuario

Responsable: DTI

¢Como recuperar mi contraseiia?

Objetivo: Contar con una opcidn para recuperar la contrasena que fue olvidada.

Usuario que Aplica: Ciudadano

Actividad Imagen

Paso 1.
En caso de no recordar la contrasefa da clic en la opcion:

éOlvidaste tu contraseiia o no puedes iniciar sesion? da clic aqui

DIGITAL24/7

ANTAMIENT® 2021202
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Iniciar sesion = pu EDO
¢No tienes cuenta? Registrate aqui HACER

Persona Fisica

4 CURP o Correo electrénico
a En Mi Carpeta Ciudadana podras identificarte mediante una clave anica, que te
dara acceso de forma segura a las plataformas tecnolégicas de la administracién
a Eamiesa puablica municipal:
-
——— B TRAMITES ¥ e
reCAPTCHA - :

Privacidad - Términos

as realizar tras nitﬂs 2 o becasy
en linea y da dars niento a las solicitudes
seguimiento. hechas al municipio de Ledn

e A
LEON

0 Iniciar sesién con Facebook

¢Olvidaste tu contrasefia o no puedes iniciar sesion?
da clic aqui

Podras registrar y votar por
proyectos para n rar tu
comunidad o colonia.



https://micarpetaciudadana.leon.gob.mx/Account/RecuperaTuCuenta?returnurl=%2F

¢Como recuperar mi contraseiia?

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GOBIERNO DIGITAL

Ne°: SI-RC43
Nombre: Manual de
Usuario

Responsable: DTI

Paso 2.

A continuacioén
deberas registrar el
CURP que
anteriormente
registraste en Mi
carpeta ciudadana.

Después da clic en
Enviar.

RECUPERAR™
INICIO DE sEsiON

Persona Moral

Confirma tu CURP

Paso 3.

En seguida se

muestran las
opciones para
recuperar la
contrasefa:

1. Se envia un link al
correo electrodnico.

2. Enviar codigo al
celular.

Después de elegir la
opcion deseada da
clic en Enviar.

RECUPERAR™
INICIO DE SEsiON

Persona Moral

oz
I

Correo registrado:

Enviarme link para restablecer contrasefia

Enviarme cédige a mi celular para
restablecer contrasefia

Si no cuentas con el acceso a ninguno de los medios de

recuperacion presiona Aqui




DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GOBIERNO DIGITAL

Ne°: SI-RC43
Nombre: Manual de
Usuario

Responsable: DTI

¢Como recuperar mi contraseiia?

Recuperar contraseia a través de Correo electronico

Paso 4.

Si la opcion elegida

MI CARPETA CIUDADANA
es por correo

electrénico se
muestra la siguiente
imagen para
Restablecer la
contrasena.

RESTABLECER CONTRASENA
Revisa la bandeja de Hemos enviado instrucciones a su correo electrénico registrado para restablecer su
tu correo para el

continuar con los

pasos y se c S cona
restablezca la
contrasefia. INICIO
Paso 5.
Solicitud de recuperacion de contrasena  Recitidos = a @
La siguiente imagen _
de ejemplo muestra ® dti@leon.gob.mx 12:49 (hace O minutos) ¥y €
. parami »
la notificacion para
recuperar la

contrasefia, da clic en
link Ingrese aqui
para continuar con
el proceso.

Mi Carpeta Ciudadana (qga)

Recuperacion de contrasefna

INFORMACION DE LA CUENTA

I N

Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno

Sara Chévez

Para poder realizar el reseteo de contrasefia lo invitamos a ingresar mediante el siguiente link temporal para restablecerla.

Da clic para

Recuperar contrasefia
Le informamos que el acceso tiene una vigencia de 2 dias, en caso de que usted ne haya solicitado el restablecimiento de su contrasefia
ignore este correo

Ingrese aqui para continuar con el proceso

s 4




DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GOBIERNO DIGITAL
Ne°: SI-RC43
Nombre: Manual de
Usuario

Responsable: DTI

éComo recuperar mi contrasena?

e Le recordamos que al recuperar su contrasefia se tiene un maximo de dos horas para poder
cambiarla, de lo contrario, tendra que volver a dar clic en la liga “éOlvidaste tu contraseia o no
puedes iniciar sesion? da clic aqui”.

Paso 6.
T, ©) 1
Para realizar el
Recuperar tu =
Inici(r de Sesién LEON @ (=
. AYUNTAMIENTO 2029.2024 DlGlTALMy
registra la —

informaciébn que a
continuacion se pide

Correo electronico

Registra la nueva RECUPERAR™
contrasefa INICIO DE SESION

Confirma tu
contrasefa

Para finalizar da clic Restablecer contrasena

en el botdn

Guardar. °
a ;CORREO ELECTRONICO

a NUEVA CONTRASENA

a CONFIRMAR CONTRASENA



https://micarpetaciudadana.leon.gob.mx/Account/RecuperaTuCuenta?returnurl=%2F
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¢Como recuperar mi contraseiia?

Paso 7.

Si se elige la opcion VEanICACIéN
Enviarme coédigo a

mi celular. SMS

Al teléfono registrado
llegara el cédigo de

confirmacion.
Ingresa el codigo de confirmacion que llegé al teléfono
Ingresa ti cédigo de 4 digitos
Temporizador:
Si en 2:52 min. no recibé un cédigo, presione reenviar para
obtener uno nuevo
Paso 8.

En la siguiente | |ngresq el codigo AISO para activar
imagen, se muestra

un  ejemplo  del tu cuenta de

mensaje detextoque | gmiCarpetaCiudadana
se recibe.
1219 p.m.




DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GOBIERNO DIGITAL

N°: SI-RC43
Nombre: Manual de

s . -
£Como recuperar mi contraseiia? Usuario

Responsable: DTI

Paso 9.

Posteriormente
captura la nueva
contrasefia y
confirma
nuevamente la
contrasefa.

Da clic en Guardar.

RECUPERAR™
INICIO DE SESION

Restablecer contrasena

ﬁ NUEVA CONTRASENA

ﬁ CONFIRMAR CONTRASENA

Paso 10.

Al finalizar se indicara
el cambio de
contrasefa exitoso.

q
6 INICIO

CAMBIAR CONTRASENA

SE HA ACTUALIZADO LA CONTRASENA

te inicio de sesién la nueva contrasena.

@ REGRESAR




DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GOBIERNO DIGITAL
Ne°:

Nombre:
Usuario
Responsable:

¢Como recuperar mi contraseiia?

SI-RC43
Manual de

DTI

Otra opcion para recuperar contraseia

Paso 11.

Cambio de correo.
Si no ubicas ninguno
de los datos que se
muestran en
pantalla, seleccionar
“Si no cuentas con el
acceso a ninguno de
los medios de
recuperacion
presiona Aqui”

RECUPERAR™
INICIO DE sEsiON

Persona Moral

"
e

Correo registrado:

Enviarme link para restablecer contrasefia

-

Enviarme cédigo a mi celular
restablecer contrasena

Si no cuentas con el acceso a ninguno de los medios de
recuperacion presiona Aqui




DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GOBIERNO DIGITAL
Ne°: SI-RC43
Nombre: Manual de
Usuario

Responsable: DTI

¢Como recuperar mi contraseiia?

Paso 12.

Se mostraran unos
campos donde
tendras que ingresar
correctamente tu
correo electronico y
tu numero de
teléfono para poder
contactarte.

RECUPERAR™
INICIO DE sEsION

Para recibir soporte envia un correo a sinfilas@leon.gob.mx

Persona Moral
INGRESE LOS SIGUIENTES DATOS PARA CONTACTARLO:

BEST710209HDFLNBO?

® Correo electronico personal

[34]

Enviarme link para restablecer contrasena m

Enviarme cédigo a mi celular 91
para restablecer contrasena

Si no cuentas con el acceso a ninguno de los
medios de recuperacién presiona Aqui




