
“Cómo restablecer mi contraseña en Mi Carpeta Ciudadana” 

Objetivo: Conocer el proceso y/o los pasos para recuperar la contraseña en Mi Carpeta Ciudadana 

Usuario que Aplica: Ciudanano 

Actividad Imagen 

1. Para recuperar la

contraseña da clic en 
la opción ¿Olvidé mi 
contraseña? como 

se muestra en la 
siguiente imagen.  

Nota: si al intentar realizar este proceso,  el sistema no permite restablecer 
tu contraseña, comunícate a las oficinas de la Dirección General de Educación 
o bien puedes acudir de manera presencial para que te asesoren al respecto 
sobre tu cuenta. 

2. Da click sobre la

opción Recuperar 
contraseña para 

restablecerla. 
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3. Captura el correo

electrónico y da 

click en restablecer. 

4. Al correo 

registrado se 
enviarán los pasos 

para restablecer la 

contraseña. 

Nota: Revisa la 
bandeja de correo 
no deseado, si es 
que el correo no se 
localiza en la 
bandeja principal.  
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5. El siguiente correo

es un ejemplo de la 

notificación que se 
recibirá.  

Da click en la liga 

siguiente, Ingrese 

aquí para continuar 
con el proceso como 

se muestra en la 
imagen. 
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6. A continuación

registra los datos que 

se solicitan para 
actualizar la 
contraseña. 

1. Captura el correo

electrónico. 

2. Captura la nueva
contraseña. 

3. Confirma la 

contraseña 

nuevamente. 

4. Da click en Guardar
para terminar. 

Nota: se sugiere que al registrar la contraseña esta lleve mayúsculas, 
minúsculas, números y un carácter especial.  
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7. Cuando la 

contraseña es 

actualizada aparece el 
siguiente mensaje 

indicando que la 
contraseña es 
actualizada como se 

muestra en la 
siguiente imagen.  


