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Objetivo: Conocer el proceso y/o los pasos para recuperar la contrasefia en Mi Carpeta Ciudadana

Usuario que Aplica: Ciudanano

Actividad Imagen
1. Para recuperar la
contrasefia da clic en
la opcién Olvidé mi | Nota: si al intentar realizar este proceso, el sistema no permite restablecer
contraseiia? como | tu contrasefia, comunicate a las oficinas de la Direccion General de Educacion
se muestra en la | g bjen puedes acudir de manera presencial para que te asesoren al respecto
siguiente imagen. sobre tu cuenta.

2. Da click sobre la

opcion Recuperar

contrasefia para _

restablecerla. - pre s
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< CURP O CORREO ELECTRONICO

AQUI CONOCE MAS DE MI CARPETA CIUDADANA

A TRAVES DE ESTE PORTAL TRAMITA Y DA SEGUIMIENTO A TUS
SOLICITUDES.

R ' Raud

@ CONTRASENA

No soy un robot

INICIAR SESION

000

| RECUPERAR CONTRASENA CREAR CUENTA

AVISO DE PRIVACIDAD




by “Coémo restablecer mi contrasefia en Mi Carpeta Ciudadana” -

3. Captura el correo
electronico y da
click en restablecer.
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MI CARPETA CIUDADANA

JOLVIDASTE TUCONTRASENA?

Escribe tu correo electronico

@ [CAPTURE SU CORREO ELECTRONICO \

INICIO

") REGRESAR A PANTALLACE

4, Al correo
registrado se
enviaran los pasos
para restablecer Ia
contrasefia.

Nota: Revisa Ia
bandeja de correo
no deseado, si es
que el correo no se
localiza en la
bandeja principal.

Mi CARPETA CIUDADANA

REESTABLECER CONTRASENA

or revise su correo electrénico pars restablecer sucor

OE INICIO
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5. El siguiente correo | Solicitud de recuperacion de contrasena Rec e @
es un ejemplo de la
notificacidon que se | dtiglasn.gob.mx fr & i

recibira. parami

Da click en la liga

siguiente, Ingrese
aqui para continuar

con el proceso como GOBIERNO
DIGITAL
se muestra en la

imagen.

Mi Carpeta Ciudadana

Recuperacion de contrasefia

INFORMACION DE LA CUENTA

Mombre(sh Apallido patemo Apellido matemo

1
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m
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Para poder reslizar el rezeteos de contrasena lo imatamaos a3 ingresar mediante el siguente link emporal pars establecer su

Clic para recuperar
contrasena —% Ingrese aqui para continuar con el proceso

nueva contrasena.

Le mformamos que el scceso bene uns vigendca e 2 digs, &3 como que en caso de que usted no hays solicitado el

restablecimiento de su contrazens ignore este correo




r
vyt “Coémo restablecer mi contraseiia en Mi Carpeta Ciudadana” -

6. A continuacion

registra los datos que USTED SE EMCUENTHA EM: INICIO /
se solicitan para

actualizar la -

contraseria. CAMBIAR CONTRASENA

1. Captura el correo

electrdnico.

2. Captura la nueva

~ debe contar
contrasena.

3. Confirma la
contrasena 0 CORREC ELECTRONICO
nuevamente.

4, Da click en Guardar

para terminar. (0 MUEVA CONTRASENA )
(0 CONFIRMAR DE CONTRASENA )

Nota: se sugiere que al registrar la contrasefa esta lleve mayusculas,
minusculas, nUmeros y un caracter especial.
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7- Cl.lando Ia Imn.gnb.ml Lﬂ"} W0 Cc
contrasena es

actualizada aparece el

siguiente mensaje - m 0 INICIO
indicando que Ia |LE0N ﬁﬁfﬁa"fr

contrasena es —
actualizada como se
muestra en la

siguiente imagen.

CONTRASENA

e ha reestablecido la contrazena
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