
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

Cómo realizar una solicitud de trámite para Constancia
de No adeudo del impuesto predial

N°: SI-RC43
Nombre: Manual de Usuario
Responsable: DTI

Objetivo: Conocer los pasos que deben realizarse para la solicitud del trámite de Constancia de NO adeudo del impuesto

predial.

Usuario que Aplica: Ciudadano (persona física y moral)

Actividad Imagen
Paso 1.

Para hacer una
solicitud de
Constancia de NO
adeudo del
impuesto predial
debes iniciar
sesión*.

1. Primero captura
la CURP o correo
electrónico.

2. Después captura
la contraseña.

3. Activa la casilla
No soy un robot
para hacer la
validación de
seguridad de la
cuenta.

4. Da clic en Iniciar
sesión para
continuar.

Nota*

● En caso de no tener una cuenta, da clic en la opción Crear Cuenta nueva
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Paso 2.

Para iniciar el
trámite:

1. Da clic en el
botón del menú

principal

2. Después se
muestra el siguiente
menú dentro de Mi
Carpeta
Ciudadana, elige la
opción Trámites y
servicios.

Paso 3.

En la siguiente
pantalla se muestran
los trámites y
servicios en línea.

Nota: En caso de
que no se muestre
el trámite en el
listado utiliza la
opción de
Búsqueda rápida
registra una palabra
para localizar el
trámite.
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Paso 4.

A continuación se
muestran los
detalles del trámite
de Constancia de No
adeudo del impuesto
predial, en la ficha
informativa
(Descripción,
Requisitos y Costo)
consulta los
requisitos.

Da clic en el botón
Tramitar en Línea
para comenzar con
la solicitud.
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Paso 5.

Al comenzar el
trámite, se muestra
el Aviso de
Privacidad, el cual
deberás leer y al
finalizar el
documento active la
casilla:

He leído y
acepto el aviso de
privacidad. para
continuar con la
solicitud.

Paso 6.

Continúa con lo
siguiente:

1. Deberás capturar
el número de tu
cuenta predial.

2. Después da clic
en el botón Validar
Cuenta Predial

Nota:

● El proceso de validación de la cuenta predial demora unos segundos, por favor no cerrar la ventana,
ni actualizar.
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Paso 6.1

Mientras la cuenta
está siendo validada
aparecerá un
mensaje como el
siguiente ejemplo.

Espera a que
termine la revisión
para continuar el
trámite.

Paso 6.2

Si la cuenta predial
presenta un adeudo,
da clic sobre el
botón de Pago
Net para realizar el
pago pendiente.
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Paso 6.2.1

Al mostrarse la
página de Pago Net,
aparece por default
la cuenta predial.

Luego selecciona el
año/bimestre.

Da clic en la
validación No soy un
robot.

Da clic botón
Consultar para
continuar el proceso
de pago.
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Paso 7.

Concluido el paso
anterior se mostrará
la información de la
cuenta predial,
como el siguiente
ejemplo.

Continúa con las
preguntas que se
mencionan.

1. Despliega el
combo para indicar
si el nombre del
propietario es
correcto.

2. Indica si el
domicilio de la
cuenta predial es
correcto.

Notas:
1. Si la cuenta predial presenta un adeudo no será posible continuar

2. En caso de que el nombre del propietario no sea correcto, acudir a la oficina de traslado para

realizar la aclaración correspondiente.

3. En caso de que el domicilio no sea correcto, acudir a las oficinas y presentar la Licencia de

Alineamiento y Número Oficial expedida por la Dirección General de Desarrollo Urbano para la

corrección correspondiente.
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Paso 8.
En la siguiente
sección selecciona
del combo la opción
que corresponda
para las siguientes
preguntas:

1. Despliega para
seleccionar el tipo
de solicitante:
● Propietario
● Representante

legal.

2. El recibo se emite
al nombre del
propietario
● SI
● NO

Paso 8.1
Persona Fisica

A continuación se muestran los pasos por tipo de solicitante.

Propietario Representante Legal

Para propietario:

● En caso de que la opción sea SI, se emite el
recibo a nombre del propietario.

Para representante legal

● En caso de que la opción sea SI, se emite el recibo
a nombre del propietario.



DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

Cómo realizar una solicitud de trámite para Constancia
de No adeudo del impuesto predial

N°: SI-RC43
Nombre: Manual de Usuario
Responsable: DTI

● En caso de que el recibo NO se emita a
nombre del propietario, registra el nombre a
quién estará dirigido.

● En caso de que el recibo NO se emita a nombre
del propietario, registra el nombre a quién estará
dirigido.

● Anexa los documentos solicitados que a
continuación se piden en caso de ser el
propietario (adjunta el INE por la parte del
frente y de la parte de atrás de tu credencial)

● Al finalizar da clic en Enviar Solicitud.

● Si es Representante Legal, sube los siguientes
archivos: INE del frente y detrás de la credencial,
junto con el poder legal.

● Al finalizar da clic en Enviar Solicitud.
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Para el trámite para Persona Moral se solicita la siguiente documentación

Paso 17.

Cuando se inicia
sesión como
Persona Moral se
piden los siguientes
documentos

NOTA:
Los pasos
descritos
anteriormente
son los mismos
que se
mencionaron
anteriormente.

Notas:

● Recuerda que los documentos adjuntos deben adjuntarse en formato jpg, png ó jpeg.

● El tamaño del archivo no debe superar los 10 MB
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Paso 9.

Al finalizar aparece
el resumen de la
solicitud, en él
aparece el detalle de
la solicitud y el folio
con el que podrás
dar seguimiento al
trámite.
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Paso 10.

A tu correo te
llegará la
confirmación de la
Nueva Solicitud
Recibida.
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Paso 11.

Consulta la sección Mis solicitudes para ver el estatus de tu solicitud, da clic en el icono
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Paso 12.

Cuando la
dependencia revisa
y aprueba los
documentos
enviados recibirás
un correo como el
siguiente ejemplo.

Nota:

● Continúa pendiente de tu correo para recibir la actualización de tu trámite.
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Paso 13.

O bien consulta la
sección de Mis
Solicitudes para
conocer el estatus.
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Paso 14.
Cuando la

documentación es
aprobada, a tu
correo te llega la
notificación para
realizar el pago.

Consulta el
documento anexo
para realizar el
pago.
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Paso 15.

En Mis Solicitudes
consulta las
Referencias de
pago como se
muestra a
continuación.
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Paso 16.

Después de realizar
el pago espera para
que se genere la
Constancia de NO
adeudo del
impuesto predial.

Paso 16.1

Consulta Mis
Solicitudes para
descargar el formato
de la Constancia, da

clic en icono
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Paso 16.2

En el Detalle de la
Solicitud encontrarás
el formato de
Constancia de No
adeudo predial.
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Paso 16.2.1

En el siguiente ejemplo se muestra una Constancia de No adeudo Predial con la firma electrónica.
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