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| Prélogo

México se encuentra en un proceso de profun-
da transformacion institucional. Desde la edu-
cacion y la economia hasta la justicia, vivimos
en un momento de grandes cambios. Hoy tam-
bién existe una sociedad civil mas participati-
va y un gobierno mas abierto, que se avocan a
resolver nuevos desafios, en la busqueda de un
pais mas justo, mas seguro, y mas prospero.

Ante ello, el compromiso del Gobierno de
la Republica, es avanzar en materias que re-
presenten beneficios directos y tangibles para
los ciudadanos, atendiendo las propuestas ge-
neradas desde la sociedad y promoviendo la
discusién para definir instrumentos de politica
publica que se traduzcan en mejores niveles
de bienestar y justicia.

En este contexto, garantizar la seguridad
de los mexicanos es uno de los retos primor-
diales sobre los que se ha venido avanzando
con firmeza, fortaleciendo las instituciones e
implementando mecanismos que contribuyan
a la confianza ciudadana.

Con el objetivo de salvaguardar la inte-
gridad y el patrimonio de las y los mexicanos,
el Presidente de la Republica, el Lic. Enrique
Pena Nieto, nos ha instruido homologar y es-
tandarizar los servicios de atencion de llama-
das de emergencia, para que las autoridades
de los tres 6rdenes de gobierno los brinden con
calidad y eficacia en todo el territorio nacional.

Lo anterior contribuird a brindar una me-
jor atencién a la ciudadania ante situaciones
de riesgo, ya sean derivadas de fenémenos na-
turales, de salud o de inseguridad.

Para avanzar en esta direccion, el Secre-
tariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Se-
guridad Publica, a través del Centro Nacional
de Informacion, ha propuesto un nuevo modelo
en la atencion de las llamadas de emergencia.

Este modelo se basa en la estandariza-
cion de sus diversos componentes y, en la for-
ma como se recaba, se registra y se reporta
la informacion derivada de las llamadas que
realiza la ciudadania para reportar una emer-
gencia. La informacion es crucial durante su
atencién y facilita que ésta se brinde en forma
adecuaday oportuna.

Con el fin de homologar criterios, el Cen-
tro Nacional de Informacion elaboré el Cata-
logo Nacional de Incidentes de Emergencia,
el cual, derivado del Acuerdo del Consejo Na-
cional de Seguridad Publica, en su Trigésima
Octava Sesidn Ordinaria, serd utilizado en to-
dos los Centros de Atencién de Llamadas de
Emergencia a nivel nacional.

Con este nuevo instrumento se sientan
las bases para mejorar las condiciones ins-
titucionales destinadas a atender casos de
emergencia: homologando tipos y subtipos de



incidentes, asi como los motivos que generan
una llamada; evitando la ambigliedad y hete-
rogeneidad en los procesos de atencidn, y fa-
voreciendo la generacién de informacion siste-
matizada y transparente que, en el corto plazo,
coadyuvara a un analisis mas preciso sobre los
fendmenos que afectan la tranquilidad de las
familias y su patrimonio.

Este catdlogo es uno de los elementos de-
sarrollados por el Gobierno de la Republica,

con el fin de avanzar en la consolidacion de
un medio eficaz para pedir auxilio en casos
de urgencia.

A partir de su instrumentacion se mejora-
réan las condiciones para que los servicios de
atencion de llamadas de emergencia se brin-
den en todo el pais bajo estandares de eficacia
y calidad homogéneos, contribuyendo asi a la
construccion del México de tranquilidad y se-
guridad que todos queremos.

Miguel Angel Osorio Chong

Secretario de Gobernacion

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA



1. Antecedentes

La atencién de llamadas de emergencia en
México es relativamente nueva. Hace veinte
anos se dio inicio a una serie de operaciones
para la atencion de las distintas emergencias
que ocurrian en el pais, asi como el registro
de los diferentes tipos de incidentes y la forma
en como las corporaciones de auxilio pudieran
coordinarse para atender lo antes posible los
incidentes reportados; sin embargo, hasta el
dia de hoy, la informacion que se genera de la
atencion a las llamadas de emergencia no ha
sido procesada de forma efectiva.

Por ello, la generacién de un Catalogo Na-
cional de Incidentes de Emergencia es uno de
los grandes retos del gobierno federal, pues
crea un precedente de homologacion de infor-
macion que mas allé de generar una mejor for-
ma de procesar los datos, lo que lograra sera
también mejorar la atencién de las llamadas de
emergencia.

Para obtener la conformacién del Catalogo
Nacional de Incidentes, es imprescindible con-
siderar y fundamentar este trabajo con base en
el marco normativo que permita establecer el
proposito de homologacién de los servicios de
atencién de llamadas de emergencia. Dicha
normatividad estd conformada por la Ley Ge-
neral del Sistema Nacional de Seguridad Publi-
ca [LGSNSP) y el Reglamento del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP), asi como por los Acuerdos

del Consejo Nacional de Seqguridad Publica; en
particular, por el Acuerdo 10/XXXVII/14 que es-
tablece:

Acuerdo 10/XXXVII/14. El Consejo Na-
cional de Seguridad Publica aprueba la
consolidacién de un servicio homologado
para la atencién de llamadas de emergen-
cia en todo el pais, que opere de manera
estandarizada a nivel nacional, reduzca los
tiempos de atencién y mejore la calidad de

servicio prestado a la ciudadania.

Por su parte, la Comision Federal de Telecomu-
nicaciones (COFETEL), en enero del 2012, auto-
rizé el uso del Cddigo de Servicio Especial 0-6-6
a favor de la Secretaria de Gobernacion y del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica como numero Unico a nivel
nacional para atencion de llamadas de emer-
gencia, facultando a este secretariado como
encargado de administrary coordinar su imple-
mentacion y operacion entre la federacion, los
estados, el Distrito Federal, los municipios, las
entidades gubernamentales y de servicio social,
las instituciones de seguridad publica, salud,
proteccion civil y las demas instituciones de
asistencia publica que lo requieran.

Respecto a la operacion y funcionamiento
actual de los Servicios de Atencion de Llama-



das de Emergencia, y a partir de la informacién
con que cuenta el Centro Nacional de Informa-
cion, se identificaron tres areas principales en
la atencidn de estas emergencias:

Recepcion.- Que se refiere al proceso de
atencién de la llamada telefénica, en la que
intervienen operadores que pueden o no
ser oficiales de policia y quienes son el pri-
mer contacto de apoyo y orientacién para
el demandante. Los operadores se encar-
gan de obtener la informacién bésica para
canalizar la llamada que deriva en su caso
en un despacho de unidad. En esta area
existen sistemas especializados que auto-
matizan el manejo de la informacién entre
la recepcién y el despacho.

Despacho.- Que se refiere al proceso de
canalizacién de la solicitud a las institu-
ciones y/o dependencias responsables de
la atencién directa de la emergencia en el
cual pueden intervenir instancias oficiales
o corporaciones de apoyo. El proceso de
despacho se realiza principalmente a tra-
vés de los sistemas de radiocomunicacién
y ésta se encuentra vinculada a la video vi-

gilancia para el monitoreo urbano.

Atencion.- Que se refiere a las acciones
necesarias para el arribo de la institucién
o corporacién encargada de la atencién di-

recta de la emergencia.

En México, a partir de 1995, se inicio la imple-
mentacion del servicio de llamadas de emer-
gencia. En ese ano, se constituyeron las bases
de la Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, a través del decreto de la
Ley General en su articulo 48, que determina
que el Consejo Nacional de Seguridad es el
que debera promover tanto en la federacién
como en las entidades federativas, el Distrito
Federal y los municipios; el establecimiento
de un servicio de comunicacion telefénica que
reciba los reportes de la comunidad sobre las
emergencias, fallas y delitos de los que tengan
conocimiento.

Asi, durante las sesiones V, VI y VIl del Con-
sejo Nacional de Seguridad Publica en 1997 y
1999; se presentaron los acuerdos 24/98, 48/49
y 70/99. En el acuerdo 24/98 se establecié con-
tinuar con el procedimiento de instalacién de la
Red Nacional de Telecomunicaciones. Por su
parte, el acuerdo 48/49, decretd que las enti-
dades federativas, deben adquirir, administrary
operar, el equipo y programas de computo que
reunan las mismas caracteristicas y funciones
operativas para ofrecer de manera eficiente a la
comunidad, el Servicio Telefonico Nacional de
Emergencias, bajo el indicativo nacional 0-6-6;
y el acuerdo 70/99, que aprobd el uso exclusivo
de la imagen del Servicio Telefonico Nacional
de Emergencia 0-6-6, para promoverlo en todas
las entidades federativas.

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA



2. Marco juridico

La Seguridad Publica

como un concepto integrado
por la atencidon a emergencias
y conductas delictivas

La palabra seguridad proviene de securitas,
la cual deriva del adjetivo securus (de secura)
que, en su sentido mas general, significa estar
libre de cuidados (Instituto de Investigaciones
Juridicas, 1984). No obstante, la terminologia
y conceptualizacién de topicos de seguridad y
emergencias, tiene una abrumadora diversi-
dad, no solo de pais en pais, sino también en el
interior de la republica mexicana. Esta diversi-
dad se puede apreciar, incluso normada, en el
Sistema Juridico Mexicano como se muestra a
continuacion:

Conceptualizacion de acuerdo a la Ley de
Seguridad Nacional: Conforme a su articulo 3,
la seguridad es relativa a la protecciéon de la
nacién mexicana, su soberania, independen-
cia, territorio, orden constitucional, institucio-
nes, democracia, estados o sujetos extranjeros.
Considerando en su articulo 5, la seguridad se
conceptualiza como amenazas concretas: el es-
pionaje, sabotaje, terrorismo, rebelion, traicion
a la patria, genocidio; interferencia extranjera,
entorpecimiento u obstruccion de las acciones
contra el crimen organizado, de inteligencia o
contra inteligencia; trafico ilegal de material

nuclear, quimico, biolégico y armas de destruc-
cion masiva: financiamiento terrorista; destruc-
cion u obstaculizacion de la infraestructura que
provee de bienes o servicios publicos.

Conceptualizacion de acuerdo a la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica: De
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 2, esta ley
salvaguarda la integridad y los derechos de las
personas. De igual forma, preserva las liberta-
des, el orden y la paz publicos y comprende la
prevencion especial y general de los delitos, la
investigacion para hacerla efectiva y la sancién
de las infracciones administrativas; asi como la
investigacion y la persecucién de los delitos y la
reinsercion social del individuo. Lo anterior, de
acuerdo con el articulo 4, a través de la “coor-
dinacién en un marco de respeto a las atribu-
ciones entre las instancias de la federacidn, los
estados, el Distrito Federal y los municipios”.

Conceptualizacion de acuerdo a la Ley General
de Proteccion Civil: Las emergencias, entendi-
das segun lo dispuesto por el articulo 2, fraccidn
XVIII, de la Ley General de Proteccion Civil, son
una anormalidad que amenaza o dana a la so-
ciedad, debido a un agente perturbador.

Por su parte, el mismo documento, pero en
su fraccion XVI, establece que debe entenderse
por desastre, aquellos resultados que arrojan
uno o mas agentes perturbadores extremos,
sean de origen natural, o humano; afectando a
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una zona determinada mas all& de su capacidad
de respuesta.

De este modo, en México, la salvaguarda de
la vida, la integridad, la salud de la poblacién,
y sus bienes; asi como la infraestructura, la
planta productiva y el medio ambiente, estan a
cargo de un sistema de coordinacién y concen-
tracion de los sectores publico, privado y social
en el marco del denominado Sistema Nacional
de Proteccidn Civil, conforme a la lectura de la
fraccion XLII del referido articulo.

El problema de la heterogeneidad

El tema de proteccion civil cobrd una vital im-
portancia de forma integral, pues la seguridad y
las emergencias son fendmenos de naturalezas
extremadamente variadas, que ponen a prueba
la solidez y eficacia de cualquier aparato esta-
tal, ya que la respuesta y atencion oportuna y
efectiva de las autoridades competentes son
determinantes para salvaguardar los bienes
juridicos tutelados por el estado como son: la
vida, la integridad fisica, el patrimonio, la salud,
ordeny paz social.

Al respecto, se ha sostenido que: un ins-
trumento fundamental en las labores de la
seguridad publica, y en especial la atencidon a
las emergencias, son las telecomunicaciones
(Alvarez, 2012). Razén por la cual, se deben
desarrollar herramientas para lograr su plena
disponibilidad, interoperabilidad, y que logren
comunicar de manera eficiente a las diferentes
entidades intervinientes en su atencidn.

Lo anterior, demanda del sector publico la
puesta en marcha de politicas publicas en las
que se priorice a las telecomunicaciones como
instrumentos esenciales de prevencién, res-
puesta, mitigaciény recuperacion en las diversas

situaciones de seguridad y emergencia; ponien-
do un énfasis en una mejor comunicacién con la
sociedad, como el nimero Unico de atencidn de
llamadas de emergencia, y la divulgacién de in-
formacion con fines preventivos; y la otra, a nivel
de operaciones, para la conformacion de una in-
fraestructura accesible y eficiente.

Por ello, surgio la necesidad de elaborar un
nuevo instrumento que concentre, de manera
practica y homologada, un catalogo de fendme-
nos principalmente de origen antropogénico,
sin descuidar otros como los meteoroldgicos,
ambientales o de naturaleza difusa, y que cons-
tituyen o puedan constituir una emergencia, pe-
ligro grave, riesgo inminente, probable comisién
de un delito, condicidn critica o inestable en la
persona o ambiente que la rodea y que requie-
ran una atencion de solicitudes y llamados de
emergencia, en el nuevo marco de comunica-
ciones que posee la sociedad en general.

Dado el ndmero de actores involucrados
en el desafio de la seguridad publica en Méxi-
co; las relaciones entre los diferentes procesos;
mecanismos y normas que rigen la gestion de
los riesgos de prevenir y atender —incluyendo
factores legales, reglamentarios y financieros—
es apropiado hablar de formas de gobernanza
para la adaptacién y combate a los fendmenos
criticos de la seguridad publica en México.

Para fines de este estudio, se define a la
gobernanza de los riesgos y emergencias de la
sequridad publica (Ortwin, 2008) como un enfo-
que sistémico, basado en los principios de coo-
peracion, participacion ciudadana, mitigacion de
desastres y sostenibilidad, que deben ser adop-
tados para lograr una gestion mas efectiva del
riesgoy las emergencias, complementario de las
politicas publicas y de la planificacion privada.

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA
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Esta gobernanza busca reducir las redun-
dancias e ineficiencias en la Seguridad Publica
mexicana, con el objeto de evitar o reducir los
costos humanos y econémicos causados por
los desastres; tal y como se ha logrado con
otros estudios, principalmente en Europa, por
ejemplo en materia de riesgos ambientales
(Ortwin, 2008).

La evolucion normativa
de la Seguridad Publica

Se pueden ubicar los cambios que dieron paso
al desarrollo fundamental de la seguridad pu-
blica en México, en dos momentos claves:

El primero, fue el terremoto de septiembre
de 1985; pues un ano después, en 1986, la Co-
misidn Nacional de Reconstruccion, organismo
dependiente de la Secretaria de Gobernacion,
elabord las “Bases para el establecimiento del
Sistema Nacional de Proteccion Civil”", que sir-
vieron para el desarrollo del marco institucional

y normativo de los anos posteriores.

Se establecié un Programa de Proteccion
Civil con tres subprogramas (prevencién, auxi-
lio y apoyo), donde se distinguieron cinco agen-
tes perturbadores, destacando que esta con-
cepcion sistematizadora ha tenido una larga
permanencia en el estudio de riesgos en Mé-
xico: 1) De caréacter geoldgico; 2) De caracter
hidrometeoroldgico; 3) De caracter quimico;

r‘

4) De caracter sanitario; y 5) De caracter so-
cio-organizativo.

De manera simultanea, se planted la crea-
cion del Centro Nacional de Prevencion de De-
sastres (Cenapred), como una institucion espe-
cializada en investigaciones sobre riesgos; asi
como de crear un Consejo Nacional y Consejos
Estatales y Municipales de Proteccion Civil'.

Para 1988, se concretd la creacion del Cen-
tro Nacional de Prevencién de Desastres (Ce-
napred), junto con los primeros Programas de
Proteccion Civil a nivel federal y local. De igual
forma, se publicé la Ley General del Equilibrio
Ecoldgicoy la Protecciéon al Ambiente (LGEEPA,
donde peligros y riesgos fueron tratados desde
un enfoque de prevencidn de afectaciones am-
bientales. Sin embargo, en los anos siguientes
este desarrollo legislativo perdié dinamismo.

El segundo momento en el desarrollo nor-
mativo de la seguridad publica, se dio a partir
delincremento en los indices de delincuencia en
la primera parte de la década de los noventas.
El gobierno mexicano emprendié una transfor-
macién estructural y de fondo sobre las institu-
ciones de seguridad publica con el objetivo de
mejorar su desempeno; enviando al Congreso
de la Union una serie de iniciativas de reformas
constitucionales.

En paralelo a la consolidacion legal e insti-
tucional de la proteccidn civil y de la seguridad
publica, en el ambito federal surgid una nueva

1 El establecimiento legal de dichos consejos surgio en paralelo a un proceso general de descentralizacion de otras fun-
ciones de planeacién y gestion en los municipios, los cuales adquirieron en este periodo nuevas funciones reguladoras y
ejecutivas a partir de la creacidn del Sistema Nacional de Planeacion Democratica y la reforma al Articulo 115 constitucio-

nal, ambos en 1983. Vid. Enrique Cabrero Mendoza, “La agenda de politicas publicas en el &mbito municipa

|u

; en: Politicas

publicas municipales. Una agenda en construccién, CIDE/Miguel Angel Porria, México, D.F., 2003, pp. 155 a 190
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planeacién normativa” en torno a los riesgos
y atencidon a emergencias, con el objetivo de
producir instrumentos y politicas publicas di-
senadas para la atencion directa de la sociedad
mexicana en estos casos.

Como resultado, se logré concretar, en
1991, el primer Atlas Nacional de Riesgos. Este
documento tomd como referencia, los concep-
tos de las "Bases para el establecimiento del
Sistema Nacional de Proteccién Civil”, publica-
das en 1986. Estas bases sirvieron para disefar
un esquema de representacion de los riesgos
que abarca tres puntos principales: I Descrip-
cion de los fendmenos (riesgos); 1) Ubicacion
geografica de dichos fendémenos y sus zonas de
afectacion o incidencia; y I} Localizacién de los

sistemas expuestos al riesgo.

Afos mas tarde, se hizo una modificacion
al Articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicano, la cual establecio
que la seguridad publica es una funcién estatal
reconocida por la constitucidén, ademas de que
debera ejercerse de forma coordinada entre los
poderes de la union.

En este sentido, se establecid el Sistema
Nacional de Seguridad Publica; creando sus
Principios Constitucionales rectores: la legali-
dad, la eficiencia, el profesionalismo y la honra-
dez, de las instituciones policiacas.

En conclusion, en este periodo se dio nue-
vamente gran relevancia a la proteccion civil,
tomando un lugar importante en la agenda na-
cional, junto con el combate delincuencial. De
esta manera se construyd la concepcidn con-
temporanea de la sequridad publica.

La SEGOB publicd en 1994 “Sistema Mu-
nicipal de Proteccion Civil. Guia para su imple-

mentacion”, y para el 11 de diciembre de 1995,
el entonces presidente Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn decretd la “Ley General que establece las
Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de
Seguridad Publica”; la cual seria la ley regla-
mentaria de los nuevos parrafos del articulo 21
constitucional.

Dicha Ley, introdujo una innovacién en su
capitulo V, dedicado a los servicios de atencién
a la poblacion, al establecer en su articulo 47,
la obligacion del entonces Consejo Nacional de
Seguridad Publica, para impulsar las acciones
para que los tres niveles de gobierno estable-
cieran un servicio para la localizacién de perso-
nasy bienes.

Planteando en sus articulos 45y 48, La Ley
General menciona la creacién de un servicio de
comunicacion telefénica, para recibir los repor-
tes de emergencias y delitos. Desde entonces,
se establecid la operacion de una Red Nacional
de Telecomunicaciones e Informatica para la
Seguridad Publica, y el Servicio Telefénico Na-
cional de Emergencia.

Una vez publicada la Ley Reglamentaria
del Articulo 21 constitucional referida, diversas
Entidades Federativas comenzaron a actualizar
sus ordenamientos, para adecuar los Sistemas
Juridicos Policiales a la reforma constitucional;
esta tendencia se fue acentuado, y en los si-
guientes anos iniciaron su participacion activa,
varios municipios y el Distrito Federal; instalan-
dose los consejos estatales, municipales y dele-
gaciones de seguridad publica.

Para 1998, la SEGOB publicé la “Guia Téc-
nica para la Implementacion del Plan Municipal
de Contingencias”; esta guia, junto con la guia de
1994, son una muestra patente del interés de la

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA
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federacion de incluir la participacion de todos los
niveles de gobierno; especialmente en el papel
de los gobiernos municipales en la implementa-
cion de las medidas de gestion de emergencias
contenidas en Sistema Nacional de Proteccién
Civil, incluyendo la necesidad de gestionar la in-
formacion de manera coordinada.

Con el fortalecimiento institucional y desa-
rrollo juridico alcanzado, poco a poco se plan-
tearon nuevas metas para la Seguridad Publica
Mexicana. Asi, el Sistema Nacional de Seguri-
dad Publica, en ejercicio de las disposiciones de
la Ley Federal de Telecomunicacion, en coordi-
nacion con la entonces Cofetel, y la Secretaria
de Comunicacion y Transportes. Logro la asig-
nacion de una frecuencia exclusiva, en una ban-
da de 400 Megahertz, para la implementacion
de un ndmero telefénico Unico para servicios de
emergencia.

En su quinta reunién del Consejo Nacio-
nal de Seguridad Publica, celebrada el 25 de
agosto de 1998, en el marco del acuerdo nacio-
nal CNSP-2498; el pleno del consejo aprobd la
instalacion de la Red Nacional de Telecomuni-
caciones, y con ello, el inicio de actividades del
numero 0-6-6 para la atencion durante las 24
horas del dia, durante los 365 dias del ano de
incidentes reportados por la sociedad.

Surgio asi, el nuevo sistema para emergen-
cias basado en una linea telefénica al alcance de
toda la sociedad, cuyo objetivo principal era el
de brindar un apoyo continuo, gratuito y eficien-
te a la comunidad, en la recepcién y atencion
individualizada de los reportes de emergencias,
denuncias y delitos.

Este impulso a la seguridad publica como
derecho social, y funcién prioritaria del Estado

»

Mexicano, se construyd dentro de un contexto
internacional para apegarse a las nuevas ten-
dencias de creacién de instrumentos y politicas
publicas para garantizar la seguridad publica a
toda la sociedad.

Ejemplo de ello fue la Comunidad Europea
que analizaba la conveniencia de crear un nu-
mero de llamada de urgencia Unico, que permi-
tiera a los ciudadanos llamar a los servicios na-
cionales competentes, en casos de emergencia
o catastrofe; asi, el Consejo de las Comuni-
dades Europeas, en fecha 29 de julio de 1991,
establece a través de la Decision del Consejo
91/396/CEE, la introduccidn del niimero 112 en
las redes telefonicas de los estados miembros,
como numero de llamada de urgencia Unico
europeo.

De igual forma, Espana, en 1997, con el
Real Decreto 903/1997, sancionaba el acceso
universal al sistema de telecomunicaciones del
112, atribuyéndole la creacion de los centros de
atencion de llamadas a las Comunidades Auto-
nomas, fijando un méaximo de un centro por pro-
vincia sin excepciones, planteando un sistema
juridico minimo de responsabilidades, financia-
miento y obligaciones para estos centros.

En nuestro continente, es conocido el nu-
mero 9-1-1 de emergencia para los Estados
Unidos, pais que desde 1968, ha desarrollado
con éxito este instrumento, replicAndose en
paises como: Canada, Argentina, Uruguay, Pa-
raguay, El Salvador, Costa Rica, Panamay Ecua-
dor; mas los que afo con ano, se estan uniendo
a este sistema.

Por ejemplo en Venezuela, el 31 de enero del
2014, entré en vigor la utilizacion del 9-1-1 como
sustitucion del ndmero 171 en todo su territorio,
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como parte de las politicas de integracion de Ve-
nezuela al Mercado Comdn del Sur (Mercosur).

La conformacion de la actual
normatividad

El desarrollo de la Sequridad Publica, desde el
punto de vista de los Derechos Humanos, como
un fin estatal Unico en su género, enmarcado
en una obligacion garantista, se fue fortalecien-
do con amplio dinamismo; siendo en mayo del
2000, cuando aparece la primera Ley General de
Proteccidon Civil, ley que establece las bases del
Sistema Nacional de Proteccién Civil (Sinaproc],
cuya coordinacion ejecutiva aln se mantiene en
la Secretaria de Gobernacidn.

El Estado Mexicano en su conjunto, no
quitd su atencién y empeno en esta Ley Ge-
neral, siempre esforzandose por cumplirla en
un marco garantista de respeto a los Derechos
Humanos. Muestra de ello, es el criterio juris-
prudencial adoptado por el Pleno del Maximo
Tribunal del pais, donde se expuso que las au-
toridades de los tres niveles de gobierno, en el
ejercicio de las funciones propias de la Seguri-
dad Publica, debian actuar privilegiando los De-
rechos Humanos, sin arbitrariedadesy siempre
apegandose a la Ley (Seguridad Publica. Su
realizacién presupone el respeto al derecho y
en especial de las garantias individuales, 2000).

En el 2001 se publicé el “Diagndstico de Pe-
ligros e Identificacién de Riesgos de Desastres
en México”; que vendria a constituir el segun-
do Atlas Nacional de Riesgos, donde se planted
la necesidad de disponer de mapas a escalas
geograficas de mayor detalle, particularmente
a escala municipal, con el objetivo de represen-

tar adecuadamente tanto los agentes perturba-
dores como los sistemas afectables. A partir de
ese periodo, el Cenapred promueve iniciativas
institucionales para promover a los Atlas Muni-
cipales como los instrumentos operativos para
los programas de Proteccion Civil y cualquier
plan de emergencia.

De manera conjunta, en materia consti-
tucional, luego de las reformas publicadas de
manera sucesiva el 3 de julio de 1996; el 20 de
junio de 2005y la ultima el 18 de junio del 2008,
el articulo 21 de la Constitucion dice en materia
de Seguridad Publica:

La seguridad publica es una funcién a car-
go de la Federacion, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios, que comprende
la prevencién de los delitos; la investiga-
cién y persecucién para hacerla efectiva,
asi como la sancién de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley,
en las respectivas competencias que esta
Constitucién sefiala. La actuacién de las
instituciones de seguridad publica se regi-
ra por los principios de legalidad, objetivi-
dad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos recono-

cidos en esta Constitucién.

Las instituciones de seguridad publica
seran de caracter civil, disciplinado y pro-
fesional. El Ministerio Publico y las ins-
tituciones policiales de los tres drdenes
de gobierno deberan coordinarse entre si
para cumplir los objetivos de la seguridad
publica y conformaran el Sistema Nacional
de Seguridad Publica, que estara sujeto a
las siguientes bases minimas:
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a) La regulacién de la seleccién, ingreso,
formacién, permanencia, evaluacién,
reconocimiento y certificacién de los in-
tegrantes de las instituciones de segu-
ridad publica. La operacién y desarrollo
de estas acciones serd competencia de la
Federacién, el Distrito Federal, los Esta-
dos y los municipios en el &mbito de sus

respectivas atribuciones.

b) El establecimiento de las bases de da-
tos criminalisticos y de personal para
las instituciones de seguridad publica.
Ninguna persona podra ingresar a las
instituciones de seguridad publica si
no ha sido debidamente certificado y

registrado en el sistema.

¢) La formulacién de politicas publicas
tendientes a prevenir la comisién de
delitos.

d) Se determinard la participacién de
la comunidad que coadyuvard, entre
otros, en los procesos de evaluacién de
las politicas de prevencién del delito
asi como de las instituciones de segu-

ridad publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la se-
guridad publica, a nivel nacional seran
aportados a las entidades federativas y
municipios para ser destinados exclu-

sivamente a estos fines.

Este articulo, junto con lo dispuesto por el quin-
to parrafo del articulo 4° de la Constitucion que
establece el derecho al desarrollo humano en
un medio ambiente sano y preservado de cual-
quier dano; enfoca la correlacidon que existe en-

tre la seguridad publica con el medio ambiente,
pues este vinculo, permite el desarrollo y bien-
estar del ser humano a través de la prevencion,
preservacion, restauracion y aprovechamiento
racional y sustentable de los recursos natura-
les con que cuenta el pais, de donde resulta que
para hacer efectiva esta nueva garantia consti-
tucional, el Estado esta obligado a utilizar las
facultades que la Constitucién le ha otorgado
para regular el establecimiento de una res-
puesta eficaz ante fendmenos naturales catas-
troficos para la poblacion y el propio medio am-
biente, que permitan alcanzar el cumplimiento
de los citados objetivos.

En el sequndo Atlas Nacional de Riesgos,
se realiz6 un anélisis mas detallado y acertado
tanto de los peligros, como de los riesgos natu-
rales. Es relevante mencionar la serie publicada
en 2006 por la Segob y el Cenapred denominada
“Guia Basica para la Elaboracion de Atlas Esta-
tales y Municipales de Peligros y Riesgos”, don-
de se introdujo por primera vez de forma siste-
matica, la vision de que la cartografia de riesgo
tiene un papel importante en la planeacion ur-
bana, ademas de su papel en los procesos reac-
tivos de gestion de riesgo de desastre.

En este nuevo enfoque, se senalan los pro-
blemas relacionados con la disponibilidad de
informacidén, asi como con las representacio-
nes del riesgo requeridas por las autoridades
de proteccion civil, para atender tanto la ex-
posicion de la poblacion y la infraestructura a
peligros, como las situaciones de emergencia
propiamente dichas; sin embargo, tenia serias
deficiencias, pues se ignoraba la relevancia de
generar estos sistemas de informacion loca-
les, como parte de los procesos de fortaleci-
miento de la gestién municipal y de planeacién
urbana.
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Altener como objetivo, identificar los distin-
tos tipos de riesgos, a fin de poder implementar
medidas de reduccion de vulnerabilidad y miti-
gacion de los efectos por catastrofes naturales,
la elaboracion de un atlas para todos y cada uno
de los municipios de México constituye una em-
presa de gran amplitud que remonta grandes
dificultades metodoldgicas, conceptuales, pero
también institucionales y, sobre todo, econdmi-
cas para su financiamiento.

Ya se ha expuesto, que de los preceptos de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos analizados, junto con los contenidos
de los diversos instrumentos internacionales
suscritos en materia de Derechos Humanos,
tutelan el respeto a la vida, integridad y dignidad
humana, a través del planteamiento de diversos
mecanismos que garantizan a la poblacion su
desarrollo humano de forma igualitaria, equita-
tiva, segura, integray progresiva.

No obstante, factores de tendencia univer-
sal, como el crecimiento demogréfico, y el par-
ticular desarrollo econdmico de México, com-
plican los dispositivos que hasta ahora atendian
a la sociedad en sus necesidades y solicitudes
ante emergencias; siendo necesario crear nue-
vos mecanismos eficientes con capacidad de
respuestay atencion a circunstancias emergen-
tes de toda clase de personasy sus bienes.

La homologacidon como necesidad
prioritaria y la planeacion del
Ejecutivo Federal

En el Plan Nacional de Desarrollo:

En este orden de ideas, la presente adminis-
traciéon del Ejecutivo Federal expuso en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado en

el Diario Oficial de la Federacion en fecha 20 de
mayo del 2013, en su apartado México en Paz,
que: "Aspiramos a una sociedad donde todas las
personas puedan ejercer plenamente sus dere-
chos, que participen activamente y cumplan sus
obligaciones en el marco de una democracia
plena; y que, por lo mismo, ninguna persona en
México se enfrente a la falta de sequridad”.

En apego al espiritu de los instrumentos
de atencidon de emergencias, con respecto al
papel preponderante que debe tener la socie-
dad como coadyuvante en la construccién de
condiciones de seguridad, orden y paz social;
el Centro Nacional de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana, a fin de promover que
en todo el territorio mexicano, se necesita es-
tablecer un Catalogo de Atencidn, para prestar
servicio de comunicacion efectivo, a partir de
una homogeneidad estratégica, que concentre
en una Unidad de Atencion y Respuesta, el re-
porte de emergencias, denuncias, catastrofes,
asi como de solicitudes de auxilio de cualquier
tipo que requieran la atencion de la autoridad, a
fin de optimizar el tiempo como recurso basico
para la proteccion y tutela de los bienes juridi-
cos de la Sociedad Mexicana.

Siendo de vital importancia considerar,
como caracteristica preponderante de los ser-
vicios de comunicacion de emergencias, la faci-
lidad de acceso y uso para la poblacion en situa-
ciones emergentes.

Para ello, comprobo la pertinencia del uso
de Catalogos y Servicios de Emergencia uni-
cos, que permitan brindar una atencién efec-
tiva, derivada de criterios uniformes para la
respuesta inmediata, no importando la situa-
cion o circunstancia geografica de la solicitud
de auxilio.
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Actualmente, las autoridades de los dis-
tintos niveles de gobierno no cuentan con una
estructura normativa que regule un sistema de
emergencia nacional coordinado, para recibir
denuncias y dar respuestas efectivamente vin-
culadas a los organismos e instituciones pu-
blicas integradas a la red de comunicacion del
numero telefonico exclusivo. Por lo que, la nue-
va configuracion de una estructura uniforme de
comunicacion Unica y homogénea para situa-
ciones de emergencia, funcionaria como un me-
canismo de prevencién y socorro a la poblacién.

Una nueva estructura producto de estanda-
res modernos, con equipos, recursos humanos
especializados, asi como la interaccion efectiva-
mente Util entre las diferentes corporaciones e
instituciones ligadas a las autoridades policia-
les, de Salud, Proteccion Civily, en fin, todas las
de Seguridad Publica, responderé precisamente
a los fines y funciones garantistas que el estado
mexicano tiene de manera eficiente y oportuna
a cualquier usuario, quien valorara en mayor
grado la calidad de vida que disfruta, en la me-
dida en que cuente de manera realy efectiva con
este servicio, en los momentos de emergencia.

Lo que resuelve de manera directa lo ex-
puesto en el referido Plan Nacional de Desarro-
llo 2013-2018; en el apartado “I.1. Diagndstico:
México demanda un pacto social mas fuerte y
con plena vigencia”, dentro del Eje México en
Paz, en su rubro de Seguridad Publica, que de-
termina la necesidad de que, la informacién en
materia de Seguridad Publica, fluya de manera
eficiente, con ayuda de la tecnologia, interco-
nectada y de manera metddicamente unificada,
para su eficaz aprovechamiento.

Por su parte, el rubro de Proteccién Civil
y Prevenciéon de Desastres prevé que se privi-

>

legien las acciones preventivas a través de so-
luciones innovadoras, cientificas, tecnolégicas;
tendientes a crear instrumentos de cobertura
de riesgos Utiles.

Exponiendo, en el rubro de Rendicién de
cuentas y combate a la corrupcidén, que uno de
los factores alentadores de la corrupcién son
las deficiencias documentales, y de evaluacion;
afirma que “la diversidad de criterios utiliza-
dos y la fragmentacion institucional no logran
generar resultados comparables sobre la ges-
tion publica, ni producir efectos eficientes en el
combate a la corrupcidn, ni en el control eficaz
de las politicas publicas”.

Planteando el citado Plan Nacional de De-
sarrollo 2013-2018, en el apartado “.2. Plan
de accion: fortalecer al Estado y garantizar la
paz”, dentro del mismo Eje México en Paz, que
es necesario fortalecer a la seguridad publica
a través de los planos de la prevencién social
de la violencia, y el de la contencion del delito,
siguiendo los principios de: planeacidn, preven-
cion, proteccion y respeto a los derechos huma-
nos: coordinacidn; transformacion institucional;
evaluacién y retroalimentacion.

Estableciendo el mismo Plan, en el aparta-
do VI. Objetivos, Estrategiasy Lineas De Accion,
VI.1. México en Paz, en su Objetivo 1.3. Mejorar
las condiciones de seguridad publica, dentro de
la “Estrategia 1.3.1. Aplicar, evaluar y dar se-
guimiento del Programa Nacional para la Pre-
vencion Social de la Violencia y la Delincuen-
cia”, la linea de accion que comprende: “Crear
y desarrollar instrumentos validados y de pro-
cedimientos para la prevenciéon y deteccidn
temprana de actos y condiciones que puedan
auspiciar la comision de delitos que afecten el
funcionamiento del sistema social".
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Junto con la “Estrategia 1.3.2. Promover
la transformacion institucional y fortalecer las
capacidades de las fuerzas de seguridad”, en
sus lineas de accion que comprende, respec-
tivamente: coordinacién efectiva; informacion y
comunicaciones oportunas y de calidad; y, en-
focar a resultados transparentes, la funcion de
las autoridades.

En concordancia con el Objetivo 1.6. Sal-
vaguardar a la poblacion, a sus bienes y a su
entorno ante un desastre de origen natural o
humano, dentro de la “Estrategia 1.6.1. Politi-
ca estratégica para la prevencion de desastres”,
las lineas de accidon que comprenden: la elabo-
racion de un Atlas Nacional de Riesgos que sea
homogéneo; fomentar la transferencia de ries-
gos; y, desarrollar Normas Oficiales Mexicanas
que consoliden el Sistema Nacional de Protec-
cion Civil.

Junto con la "Estrategia 1.6.2 Gestion de
emergencias y atencién eficaz de desastres”,
en su linea de accion: “Fortalecer la capacidad
logistica y de operacion del Sistema Nacional
de Proteccion Civil en la atencidn de emergen-
cias y desastres naturales [y] Coordinar los es-
fuerzos de los gobiernos federal, estatal y mu-
nicipal en el caso de emergencias y desastres

naturales”.

Concatenados con el Objetivo 4.5. Demo-
cratizar el acceso a servicios de telecomunica-
ciones, dentro de la “Estrategia 4.5.1. Impulsar
el desarrollo e innovacion tecnoldgica de las
telecomunicaciones que amplie la coberturay
accesibilidad para impulsar mejores servicios y
promover la competencia, buscando la reduc-
cion de costos y la eficiencia de las comuni-
caciones”, en su linea de accion: “Desarrollar

e implementar un sistema espacial de alerta

temprana que ayude en la prevencion, mitiga-
ciony respuesta rapida a emergencias y desas-
tres naturales”.

En el Programa Nacional de Proteccion Civil:

Aunado a lo anterior, se encuentra claramente
expresado en el Programa Nacional de Protec-
cion Civil 2014-2018, publicado en el Diario Ofi-
cial de la Federacion en fecha 30 de abril del
2014, dentro del Capitulo I. Diagnéstico, en su
punto “1.2 Limitado enfoque preventivo en las
acciones de proteccion civil”: acortar las bre-
chas tecnoldgicas que han impedido la homo-
logacién de los sistemas de monitoreo y cober-
tura; asi como la creacion de mecanismos que
permitan compartir la informacion de forma
eficiente.

En el mismo apartado, también se exponian
las generalidades sobre las que se deberan de
trabajar para solucionar esta problematica, de
acuerdo a lo instruido por el Presidente de la
Republica el pasado 28 de mayo de 2013, que
incluyen: obligaciones precisas de la Adminis-
tracion Publica Federal para mejorar la infraes-
tructura en materia de atenciéon a emergencias;
desarrollar estandares minimos especificos
para la atencidn y respuesta concretas para la
poblacion.

En su punto “1.6 Insuficiente adopcion y
uso de innovacion tecnolégica en materia de
proteccidn civil’; en el cual se destaca como
una necesidad importante, el inicio de forma
concentrada, de un proceso de homologacién
en la integracién de informacion sobre los peli-
gros, vulnerabilidades y fendmenos climaticos
existentes a lo largo de la RepuUblica, que des-
de luego incluya la continuidad al desarrollo
del Atlas Nacional de Riesgos, dotédndolo de
una muy necesaria plataforma tecnolégica de
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operaciény consulta, nutriéndolo con un nuevo
instrumento que supla las carencias respecto
a la falta de concentracién y homogeneidad de
la informacion.

En el Capitulo Ill. Objetivos, Estrategias y
Lineas de Accién, en la "Estrategia 1.1 Inducir
el enfoque preventivo en las actividades de los
integrantes del Sistema Nacional de Proteccién
Civil", en las lineas de Accidn, se ha establecido:
fortalecer la participacién de las autoridades de
los tres niveles de gobierno en atencién a ries-
gos; mejorar la infraestructura de los servicios
de emergencia; homogeneizar los esquemas de
atencion a nivel nacional; y consolidar el Atlas
Nacional de Riegos como fuente de consulta
para politicas de prevencion.

En conjunto con la “Estrategia 1.2 Analizar
el impacto de los desastres para una efectiva
toma de decisiones en materia preventiva”, en
sus lineas de Accion de: homogenizar la infor-
macion de riesgos; y, unificar de manera formal
la metodologia de analisis de riesgos.

Junto con la “Estrategia 1.3 Generar linea-
mientos para los procesos de elaboracion, eva-
luacién y seguimiento de Planes de Continui-
dad de Operaciones”, en sus lineas de Accidén
de: elaborar herramientas web para optimizar
el manejo de informacién; evaluar de forma
integral los Planes de Continuidad de Opera-
ciones; y propulsar y difundir en las entidades
federativas estos Planes de Continuidad de
Operaciones.

Ademéas de lo dispuesto en el Objetivo 3.
Mejorar la coordinacion de los integrantes del
Sistema Nacional de Proteccion Civil en emer-
gencias y desastres; respecto a "homologar los
protocolos de respuesta ante los fendmenos na-
turales y antropicos que describe la Ley General

>

de Proteccién Civil y crear un Centro Nacional
de Emergencias que opere de manera perma-
nente y permita monitorear todo el pais”.

Conforme a lo dispuesto por la “Estrategia
3.1 Fortalecer el enfoque estratégico del Siste-
ma Nacional de Proteccion Civil en emergen-
cias y desastres”, en la linea de Accién: “3.1.1.
Fomentar la homologacion de los programas de
proteccion civil gubernamentalesy de los secto-
res privado y social”.

Paralelas a las que comprenden la “Estra-
tegia 3.2 Eficientar la administracion de emer-
gencias y desastres a cargo del Sistema Na-
cional de Proteccion Civil”, que comprenden el
fortalecimiento de las actividades del Centro
Nacional de Comunicacién y Operacion de Pro-
teccion Civil, a través de un modelo unificado de
administracion de emergencias y desastres.

De acuerdo al Objetivo 4. Generar un marco
juridico consistente que permita brindar certeza
juridica a las acciones en materia de proteccion
civil, que establece transformar el marco juridico
de proteccidn civil a uno homogéneo, para evitar
trabajos repetitivos, infructuosos o simplemente
descoordinados, fortaleciéndolo con herramien-
tas como las Normas Oficiales Mexicanas.

Conforme a Estrategia "4.1 Consolidar la
actualizacion y creacién de ordenamientos ju-
ridicos complementarios de la Ley General de
Proteccién Civil”", especialmente sus lineas de
Accion de: fortalecer la Ley General de Protec-
cion Civil; integrar a la normatividad la Gestidn
Integral de Riesgos; asi como impulsar la crea-
cion de Normas Oficiales Mexicanas, para la
creacién de técnicas y procesos operables.

Ademés de la “Estrategia 4.2 Promover la
homologacion de la normatividad federal, esta-
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tal y municipal incorporando la Gestidn Integral
de Riesgo”, cuyas lineas de accion se basan en
la coordinacién para alcanzar una normatividad
integrada y homogénea.

Asi como la “Estrategia 4.3 Fomentar el
cumplimiento de la normatividad en materia
de proteccién civil y de asentamientos huma-
nos’,
la evaluacion de la conformidad para un efecti-
vo cumplimiento de las Normas Oficiales Mexi-
canas”. Sumado al contenido de la “Estrategia
5.2 Mantener actualizado el Atlas Nacional de
Riesgos para convertirlo en una herramienta
util para el desarrollo y el ordenamiento del
territorio”.

en su linea de accidn: “4.3.3. Fortalecer

Destacando el citado Programa entre sus
indicadores de objetivos, precisamente el tema
de la homologacién estructural y normativa
conforme a la adopcién de las distintas autori-
dades en sus respectivos niveles de gobierno.

En el “Programa para la Seguridad Nacio-
nal: 2014-2018. Una politica multidimen-
sional para México en el siglo XXI”:

Aunado a lo anterior, se cuenta con lo estableci-
do por el Programa para la Seguridad Nacional:
2014-2018. Una politica multidimensional para
México en el siglo XXI, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién en fecha 30 de abril de
2014, en su Capitulo I. Una politica multidimen-
sional para la Seguridad Nacional de México, en
el apartado “3. Modelo de Seguridad Nacional”,
dentro del punto "B. Construccion del Sistema
Nacional de Inteligencia”, que establece la ne-
cesidad de una coordinacion con los poderes de
los tres niveles de gobierno, el sector privado, la

academiay la sociedad civil, a fin de desarrollar
instrumentos consensuados que fortalezcan la
estructura para cumplir los fines de la sequri-
dad publica.

Para lo cual, ha fijado en el Capitulo /ll.
Objetivos estratégicos, dentro del apartado
“7. Objetivos, estrategias y lineas de acciéon”, el
objetivo estratégico de consolidar los sistemas
y procesos de atencion a las vulnerabilidades,
riesgos y amenazas de la Seguridad Nacio-
nal, con el objetivo especifico de implementar
cuerpos normativos operativos multidimensio-
nales para el Sistema de Sequridad Nacional.

Destacando la “Estrategia 1.1.1. Consoli-
dar el marco juridico del Sistema de Seguridad
Nacional para fortalecer las capacidades de las
instituciones y autoridades del Estado mexica-
no”, y la "Estrategia 1.1.2. Desarrollar los sis-
temas y programas que sustentan el funcio-
namiento del Sistema de Seguridad Nacional”,
que prevén la promocién de la homologacion de
los procesos de la informacién para hacer mas

eficientes las funciones de la autoridad.

En combinacién con los subsecuentes obje-
tivos estratégicos y especificos (2" y “2.1", res-
pectivamente), que busca impulsar una pers-
pectiva multidimensional en el ejercicio de las
funciones de las autoridades, asi como definir
anualmente una Agenda Nacional de Riesgos,

para emplearla con fines preventivos.

Conclusiones

Por todo lo anteriormente expuesto y funda-
do, resulta prioritario generar un Catalogo de
Emergencias, desde un contexto estandarizado
que permita homologar los criterios de califi-

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA



SECRETARIADO EJECUTIVO

DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

SEGOB

SECRETARIA DE
GOBERNACION

cacion y cuantificacion de amenazas, peligros,
vulnerabilidad y riesgo.

Sistematizar y unificar criterios con la ela-
boracién de este Catalogo, aportara al ordena-
miento en materia de seqguridad publica, la mejor
atencidn a las victimas del delito, denunciantes,
prevenir desastres y mejorar las condiciones del
entorno bidtico, con sus muy particulares y di-
versas caracteristicas, en todo nuestro pais.

A su vez, el conocimiento expresado de
manera uniforme de los fendmenos sociales

y naturales del territorio nacional, facilitara la
toma de decisiones informadas, que contribuira
a la consolidacion de las acciones efectivas, y
el diseno de nuevas politicas publicas especia-
lizadas que mejoraran la calidad de vida de la
poblacion.

Esta herramienta que, con su necesaria
conjuncion con el nuevo Sistema de Emergen-
cias, podra brindar atencion y respuesta eficaz
a toda la sociedad, para alcanzar de manera
firme y duradera, un México protegido y en paz.

CENTRO NACIONAL
DE INFORMACION
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3. Marco normativo

Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos

Articulo 1o0. Primer péarrafo y Tercer péarrafo:
Que establece la proteccion universal del Esta-
do Mexicano a los Derechos Humanos de cual-
quier persona en su territorio; asi como la obli-
gacion que éste tiene, para producir y ejercer
mecanismos garantistas.

Articulo 4o. Quinto parrafo: Sanciona la pre-
rrogativa al desarrollo humano en un medio
ambiente sano y preservado de cualquier dano.

Articulo 60. Segundo péarrafo: Sanciona el de-
recho de al acceso a la informacién de la po-
blacidn.

Articulo 14. Segundo pérrafo: Establece la tu-
tela de la libertad personal por las autoridades
estatales.

Articulo 16. Primer parrafo: Establece la invio-
labilidad del domicilio, papeles y posesiones.

Articulo 17. Primer y segundo péarrafo: San-
ciona el derecho del acceso a la imparticion de
Justicia, expedita, pronta, completa e imparcial.

Articulo 21. Alinstituir a la Seguridad Pdblica
como una funciény prioridad estatal; junto con
su estructuracién de manera coordinada; asi

como los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respe-
to a los derechos humanos con los que debe
operar.

Articulo 22. Primer pérrafo: Que protege a la
poblacidn de las penas excesivas e inusitadas.

Articulo 25. En cuanto a los intereses y obje-
tivos nacionales del Estado, el cual establece
que corresponde a éste la rectoria del desarro-
llo nacional para garantizar que sea integral y
sustentable, que fortalezca la soberania de la
Naciéon y su régimen democratico y que, me-
diante la competitividad, el fomento del creci-
miento econdmico, el empleo y una mas justa
distribucion del ingreso y la riqueza, permita el
pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos y grupos sociales.

Articulo 26. Primer parrafo del apartado "A™:
Instruyendo a la organizacion que garantice un
Estado democratico y en constante desarrollo
en los aspectos mas directos percibidos por la
sociedad.

Articulos 39, 40 y 41. De los que se despren-
de que la soberania nacional radica esencial y
originariamente en el pueblo mexicano, quien
decidid constituirse en una Republica represen-
tativa, democratica, laica y federal, y que la ins-
titucionalizacion del poder publico tiene como
proposito fundamental el bienestar general.
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Articulo 89, fraccion VI. Respecto a que se
confiere de manera exclusiva al Presidente de
la Republica el mandato de preservar la Segu-
ridad Nacional, en los términos de la ley res-
pectiva, y disponer de la totalidad de la Fuerza
Armada permanente, es decir del Ejército, de la
Armaday de la Fuerza Aérea, para garantizar la
Seguridad Interior y Defensa Exterior de la Fe-
deracion.

Instrumentos internacionales

Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos: Articulos 1,3, 7,12, 17,22, 28y 29: Que es-
tablece el goce de los derechos fundamentales
de: libertad, igualdad, a la vida, a la integridad,
a la sequridad, a la intimidad, a no ser molesta-
do, al patrimonioy su defensa, por el s6lo hecho
de tener la calidad de seres humanos; asi como
las obligaciones de tutela y garantizar su pleno
ejercicio.

Convencion sobre Asistencia en caso de Ac-
cidente Nuclear o Emergencia Radioldgica:
Conforme a sus articulos 1y 2, establece la res-
ponsabilidad de los paises miembros junto con
el Organismo Internacional de Energia Atomica,
para facilitar pronta asistencia, en caso de ac-
cidente nuclear o emergencia radioldgica a fin
de reducir al minimo sus consecuencias y de
proteger la vida, los bienes y el medio ambiente
de los efectos de las liberaciones radioactivas,
conforme las especificaciones en que lo solicite
el afectado.

Convencion Americana sobre Derechos Hu-
manos “Pacto de San José de Costa Rica”: Que
declara en sus articulos 4, 5, 7, 11, 21, 24,y 25,
la obligacion para el respecto del derecho a: la
vida, la integridad personal, la libertad, la honra

y dignidad, al patrimonio, igualdad ante la Leyy
la proteccidn judicial estatal.

Leyes Federales

Ley de Aguas Nacionales

Establece en su articulo 9, fraccion XL, la parti-
cipacion de la Comision Nacional del Agua en el
Sistema Nacional de Proteccion Civil; asi como
prevenir y atender situaciones de emergencia
por fendmenos hidrometeoroldgicos extremos.
Estableciendo en su articulo 39 las facultades
del Ejecutivo Federal para actuar en casos de
interés publico.

Ley de Planeacion

Que establece las facultades y obligaciones
del Titular del Ejecutivo Federal en materia de
ordenacion, regulacion y promocion, segun lo
dispuesto por el articulo 3: al tener como pro-
posito la transformacion de la realidad del pais,
conforme a las aspiraciones contenidas en la
Constitucion.

Ley de Responsabilidad Civil

por Daios Nucleares

Que entre otros, impone el deber de comunicar
a las autoridades competentes cualquier inci-

dente relacionado con materiales nucleares;
especialmente, de acuerdo al articulo 27.

Ley del Instituto Nacional
de las Mujeres

Conforme a las atribuciones definidas en su ar-
ticulo 7, fracciones X, Xll y XIIl, debe emplearlas
el Instituto para mejorar la condicion social de
la poblacién femenina; participar con las autori-
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dades de seguridad publica para preveniry pro-
teger a la poblacion femenina; asi como coor-
dinarse, con los distintos 6rganos de gobierno
para promover politicas publicas que favorez-
can a las mujeres.

Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacidon

Que establece los mecanismos de normaliza-
cion para la proteccion de la seguridad de la
sociedad mexicana en los diversos productos y
servicios.

Ley General de Asentamientos
Humanos

Establece las directrices y requisitos esenciales
para que en el entorno urbano quede garantiza-
da la seqguridad, el libre transito y la accesibili-
dad que requieran las personas con discapaci-
dad; de acuerdo a la fraccion XIX del articulo 3.

Ley General de Cambio Climatico

Tiene por objeto, entre otros, de acuerdo a la
fracciéon | de su articulo 2°, coordinarse para ga-
rantizar el derecho a un medio ambiente sano;
asi mismo, crea al Instituto Nacional de Eco-
logia y Cambio Climatico, como un organismo
encargado de la politica nacional en materia de
bioseguridad, proteccion del medio ambiente y
conservacion de los ecosistemas.

Ley General de Desarrollo Social

Instrumenta los derechos para el desarrollo
social la educacion, la salud, la alimentacion,
la vivienda, el disfrute de un medio ambiente
sano, el trabajo y la seguridad social y los rela-
tivos a la no discriminacién en los términos de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de acuerdo al articulo 6.

Ley General de Poblacion

Regula, los fendmenos que afectan a la pobla-
cién mexicana, con el fin de alcanzar un soélido
desarrollo econémico y social, conforme a su
articulo 1°. Asi como las atribuciones para que
la Secretaria de Gobernacidn actle, conforme a
su articulo 3° fraccion Xlll, como coordinadora
en desastres.

Ley General de Proteccion Civil

Estd dedicada a establecer los lineamientos
generales para crear y operar los mecanismos
que garanticen la salvaguarda de la vida, la in-
tegridad, la salud de la poblacion, y sus bienes;
asi como la infraestructura, la planta produc-
tiva y el medio ambiente, esta a cargo de un
sistema de coordinaciény concentracion de los
sectores publico, privado y social en el marco
del denominado Sistema Nacional de Protec-
cion Civil, conforme a la lectura de la fraccién
XLIIarticulo 2.

Ley General de Salud

Que de acuerdo a su articulo 1°: “reglamenta
el derecho a la proteccidn de la salud que tiene
toda persona en los términos del articulo 4°. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y la con-
currencia de la Federacion y las entidades fede-
rativas en materia de salubridad general’.

Ley General del Equilibrio Ecolagico
y Proteccion al Ambiente

Reglamentaria de las disposiciones de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexica-

nos que se refieren a la preservacion y restau-
racién del equilibrio ecoldgico, asi como a la

CENTRO NACIONAL
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proteccion al ambiente, en el territorio nacional
y las zonas sobre las que la nacion ejerce su so-
beraniay jurisdiccion.

Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica

Conforme al articulo 2°, esta es la que salva-
guarda “la integridad y derechos de las perso-
nas, asi como de preservar las libertades, el
orden y la paz publicos y comprende la preven-
cion especial y general de los delitos, la inves-
tigacion para hacerla efectiva, la sancidn de las
infracciones administrativas, asi como la inves-
tigacion y la persecucion de los delitos y la rein-
sercion social del individuo™.

Ley General para la Prevencidon y
Gestion Integral de los Residuos

Es reglamentaria de las disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que se refieren a la proteccion al
ambiente en materia de prevencion y gestion
integral de residuos, en el territorio nacional.

Ley de Seguridad Nacional

Conforme al articulo 3, es norma relativa a la
proteccién de la nacion mexicana, su soberania,
independencia, territorio, orden constitucional,
instituciones, democracia, Estados o Sujetos
Extranjeros. Considerando en su articulo 5,
como amenazas concretas: el espionaje, sabo-
taje, terrorismo, rebelién, traiciéon a la patria,
genocidio; interferencia extranjera, entorpe-
cimiento u obstruccién de las acciones contra
el crimen organizado, de inteligencia o contra
inteligencia; trafico ilegal de material nuclear,
quimico, bioldgico y armas de destruccién ma-
siva; financiamiento terrorista; destruccion u
obstaculizacion de la infraestructura que prevé
de bienes o servicios publicos.

Codigo Penal Federal

Establece las acciones u omisiones que el Sis-
tema Juridico Penal Federal, tipifica como con-
ductas delictivas.

Codigos y Leyes Locales en materia de Se-
guridad Publica.

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA



4. Justificacion

Con base en la iniciativa propuesta por el Eje-
cutivo para la creacion de un nimero Unico de
atencién de llamadas de emergencia, es nece-
sario elaborar un esquema normalizado para
la operacion y la atencidn de dichas llamadas,
debido a que, hasta el dia de hoy, se lleva a cabo
en forma no homologada en las distintas enti-
dades federativas y muchas veces descoordina-
da entre las diferentes areas de atencidn, tanto
al interior de las instancias involucradas en los
estados del pais, asi como con los municipios
que cuentan con servicios propios en la aten-
cion de llamadas de emergencia.

Esta heterogeneidad afecta la posibilidad
de contar con un servicio efectivo, que permita
mejorar la calidad en la atencidn y en los tiem-
pos de respuestas adecuados bajo pardmetros
apropiados para México. Por ello, es necesario
contar con estandares que permitan conocer de

la operacion y desempeno de los servicios ac-
tuales, asi como orientar acciones para la me-
jora en la atencion y la inversion en los Centros
de Atencion de Llamadas de Emergencia.

Dado el grado de heterogeneidad en el re-
gistroy clasificacion de la informacién generada
por los Centros, la integracion de estadisticas
nacionales requiere del establecimiento de un
Catalogo Nacional de Incidentes de Emergen-
cia. Hasta el dia de hoy se tienen identificados
alrededor de 851 posibles motivos de llamadas
de emergencia. La falta de estandarizacion en
el contenido de los catalogos dificulta y retrasa
el proceso de sistematizacion de la informacion,
y afecta la confiabilidad de los resultados, por lo
gue surge la necesidad de estandarizar la clasi-
ficacion de los incidentes en un catalogo homo-
logado para todo el pais.







5. Objetivo

Este trabajo tiene como objetivo general, ela-
borar un Catalogo Nacional de Incidentes de
Emergencia, que permita homologar el inter-
cambio de la informacién de los distintos Cen-
tros de Atencion de Llamadas de Emergencia
(CALLE) en el pais, a través de una clasificacion
de tipos y subtipos de incidentes; y la genera-
cion de una nomenclatura clara, definiciones
precisas y codigos de atencion, consistentes
con los incidentes de emergencia que aconte-
cen en mayor medida en el pais.

Como objetivos especificos del Catalo-
go Nacional de Incidentes de Emergencia, se
busca:

1) La elaboracién del clasificador de inciden-
tes,

2] La generacién de la terminologia de inci-
dentes.






6. Desarrollo del contenido

El proceso de homologacion del Catalogo Na-
cional de Incidentes de Emergencia, que ope-
ra dentro de los diversos Centros de Atencion
de Llamadas de Emergencia (CALLE], es un
aspecto medular para la implementacion del
Servicio de Atencion de Llamadas de Emer-
gencia en nuestro pais. Debido a que plantea
el objetivo de promover, desde el gobierno fe-
deral, que las entidades federativas, el Distrito
Federal y los municipios consoliden un unico

numero de emergencia. Este hecho se tradu-
cira en la optimizacion del tiempo de atencion
de llamadas, asi como en la generacion de es-
tadistica que precisamente, refleje de forma
homologada, el nimero y tipo de incidentes a
nivel nacional.

Para llevar a cabo este proceso, se diseno
un método conformado por nueve etapas, que
se presentan en el siguiente diagrama.

Diagrama 1 Método para la homologacion del Catadlogo Nacional de Incidentes de Emergencias

Recopilacion
de la informacion

Adecuacion de
catalogos de las

Ver |f|caC|on' , entidades federativas
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y
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Fuente: Elaboracion propia

Determinacion >
de la estructura del °
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de Incidentes
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Si bien en el diagrama numero uno puede
observarse el método disenado, que muestra
nueve etapas de homologacién, clasificacion y
generacion de la estructura del Catalogo Nacio-
nal de Incidentes de Emergencia; a través del
presente apartado, se describe solo la metodo-
logia empleada para la creacion de un cddigo
que se asigna a cada uno de los elementos que
comprenden dicho catalogo. Estos cédigos, per-
miten la generacién de una nomenclatura que
identifica a cada uno de los incidentes y que po-
dra ser utilizada por todas las entidades federa-
tivas de forma homologada, mediante la imple-
mentacion del Catalogo Nacional de Incidentes
de Emergencia.

A continuacion se detalla el procedimien-
to empleado para la "Determinacion de la es-
tructura del Catadlogo Nacional de Incidentes
de Emergencia”. Con la finalidad de poder
brindar al usuario, pleno conocimiento sobre
la estructura del Catalogo Nacional de Inciden-
tes de Emergencia; también se detalla el pro-
cedimiento y los criterios empleados para la
determinacion de su organizacién y contenido
interno. Otorgando simultdneamente, las he-
rramientas necesarias para su manejo, dentro
de los CALLE.

Homologacion de incidentes. Una vez que
se conformd una la matriz base, resultado
de la informacidn proporcionada por los ca-
talogos pertenecientes a las 31 entidades
federativas y el Distrito Federal, se inicid
con el proceso de homologacién del Cata-
logo Nacional Incidentes de Emergencia. El
proceso dio comienzo con el ordenamiento
alfabético de los registros de la matriz antes
mencionada y posteriormente se generaron
grupos de incidentes que hacian referencia
a la misma emergencia. En este sentido,
se procedid a la designacidén o generacion
de un término comun para cada grupo de
incidentes, siendo este el que mejor descri-
bia a la emergencia y concordaba con las
fuentes oficiales de informacién como: el
Manual para la Clasificacion y Llenado del
Formato de Captacién de Informacion de
Delitos, Informe de Incidencia Delictiva del
Fuero Comun 2015, creado por el Secre-
tariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Sequridad Publica (SESNSP) y Clasificacion
Nacional de Delitos del Fuero Comun para
Fines Estadisticos, emitida por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Tal como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1 Ejemplo de incidentes que representan la misma emergencia

Grupo de incidentes que refieren

la misma emergencia

Robo a casa habitacion
Robo a casa

Robo a hogar

Robo a vivienda

Robo a morada

Fuente: Elaboracién propia

Término que mejor describe =
la emergencia

Robo a casa habitacion

Término en
concordancia con
el Informe de
Incidencia Delictiva
del Fuero Comun
2015
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Tabla 2 Ejemplo de Incidentes descartados que hacen referencia a la misma emergencia

Término que mejor describe
la emergencia

Grupo de incidentes que refieren

la misma emergencia

Robo a casa habitacion (incidente registrado)
sin violencia

Robo a casa (descartado y eliminado
de la matriz base) sin violencia

Robo a hogar (descartado y eliminado

s T et ) Robo a casa habitacion

Robo a vivienda (descartado y eliminado
de la matriz base) sin violencia

Robo a morada (descartado y eliminado
de la matriz base) sin violencia

Fuente: Elaboracion propia

Este paso sirvié como primer elemento de de-
puracion de la matriz base, ya que después de
haber seleccionado o generado los términos
que describen mejor las emergencias, el resto
de los incidentes fueron descartados, como se
presenta en la Tabla 2.

Al final de esta etapa se contd con una
base especifica de aquellos incidentes con-
siderados como no emergencias, debido a
que son recurrentes en los CALLES. Cabe
mencionar que a pesar de ser considerados
como no emergencias, estos incidentes no
fueron eliminados completamente del con-
centrado generaly por lo tanto del Catalogo
Nacional de Incidentes de Emergencia, ya
que fueron incorporados mediante una cla-
sificacion especial.

2. Identificacion y clasificacion de los inci-
dentes considerados como no emergen-
cia. Para esta etapa, se retom¢ el concepto
de emergencia como: “aquella situacion en
la que acontecen circunstancias adversas

que ponen en riesgo o vulneran la condi-
cion humana, generan danos a la propiedad
o situaciones potencialmente peligrosas
que ponen en entredicho la conservacion
de la vida". Tomando este concepto como
referencia, se llevd a cabo la identificaciony
clasificacién de los incidentes que concor-
daran con dicha descripcion. ?

Compendio de fuentes para la clasifica-
cion. Con el objetivo de tener una clasifica-
cion de incidentes con mayor soporte me-
todologico, se consultaron fuentes oficiales
que enunciaran y tipificaran los incidentes.
Entre dichas fuentes consultadas se en-
cuentran:

2 Principalmente de origen antropogénico, sin descuidar otros como los meteoroldgicos, ambientales o de naturaleza difu-
sa, y que constituyen o puedan constituir una emergencia, peligro grave, riesgo inminente, probable comisién de un delito,
condicidn critica o inestable en la persona o ambiente que la rodea y que requieran una atencion de solicitudes y llamados
de emergencia, en el nuevo marco de comunicaciones que posee la sociedad en general
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e Informe de Incidencia Delictiva del Fuero
Comun 2015, creado por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Segu-
ridad Pdblica [SESNSP).

* Manual para la Clasificacion y Llenado
del Formato de Captacion de Informa-
cién de Delitos 2015 (SESNSP).

e Clasificacion Nacional de Delitos del
Fuero Comun para Fines Estadisticos,
emitida por el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGI).

e ElAcuerdo por el que se aprueba la Nor-
ma Técnica para la Clasificacion Nacio-
nal de Delitos del Fuero Comun para Fi-
nes Estadisticos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 21 de diciem-
bre de 2011.

e (Cddigo Penal de la Federacion, publica-
do en el Diario Oficial de la Federacion el
12 de marzo de 2015.

e ey General de Proteccion Civil.

e Atlas Nacional de Riesgos del Centro
Nacional de Prevencion de Desastres
(Cenapred).

Se cotejaron los registros de la matriz base
con las fuentes anteriormente descritas

Tipo

Atentados contra

Seguridad el patrimonio

Fuente: Elaboracién propia.

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE

para detectar aquellos incidentes que no
estaban incluidos y asi poder incorporarlos.
Las fuentes oficiales, también auspiciaron
en la generacidn de la estructura del Catalo-
go Nacional de Incidencias de Emergencia.

Determinacion de la estructura del Cata-
logo Nacional de Incidentes de Emergen-
cia. Derivado del analisis de la etapa ante-
rior se determind la estructura del Catalogo
Nacional de Incidentes de Emergencia.
La estructura propuesta comprende cinco
apartados, el primer digito hace referencia
al tipo de emergencia; el siguiente apar-
tado considera al Subtipo y finalmente los
ultimos dos digitos indican la emergencia
por atender. En el diagrama 2, se muestra
la estructura antes descrita.

a) Tipo: Este primer apartado hace refe-
rencia a la clasificacion primaria, que
se llevd a cabo bajo el criterio del tipo
de servicio o corporaciéon principal que
atendera la emergencia. La presenta-
cion de los tipos se encuentra expresa-
da dando priorizacion a la preservacion
de la vida; determinacion que ademas,
se sustenta mediante la clasificacion de
los bienes juridicos afectados estableci-
dos por el Instituto Nacional de Estadis-
tica e Informatica (INEGI). Asi, la Norma

Diagrama 2 Estructura propuesta del Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencias

Incidente

Robo a casa
habitacion sin
violencia

EMERGENCIA



SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA NACIONAL DE

SEGOB

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

GOBERNACION

Técnica para la Clasificacion Nacional de
Delitos del Fuero Comun para Fines Es-
tadisticos, en su capitulo IV establece, en
primer lugar clasificatorio; a la vida y la
integridad corporal.

Dado el hecho, se contemplan cinco
tipos o familias como asientos secunda-
rios:

1. Médico

2. Proteccion Civil
3. Seguridad

4. Servicios publicos

5. Improcedentes

b) Subtipo: Habiendo depurado la base de
datos, y teniendo en cuenta los Tipos o
familias retomados en el andlisis, se
procedié a determinar la categoria Sub-
tipo, para cada uno de los incidentes. En
este sentido, producto del método de
clasificacién, se cuenta con 25 subtipos.

Para el caso del Tipo Seguridad, se
tomd en cuenta el Manual Para la Clasi-
ficacion y Llenado del Formato de Cap-
tacion de Informacion de Delitos del afo
2015 (ver tabla 3).

Tabla 3 Asignacién de subtipo

Término que
mejor describe
la emergencia

Subtipo asignado

Robo a casa habitacion
sin violencia

Atentados contra
el patrimonio

Fuente: Elaboracion propia

c) Incidente: En este Ultimo apartado y
nivel de clasificacion se encuentran los
incidentes, motivos o emergencias. El
registro total de los incidentes esta in-
tegrado por 242 incidentes de emer-
gencias. Los registros se encuentran
expresados en el Catalogo Nacional de
Incidentes de Emergencias en un len-
guaje técnico para su facil interpretacion
e identificacion

Determinacion de identificador (ID) de
cada clasificador. Una vez determinada la
estructura del Catalogo Nacional de Inci-
dentes de Emergencia con los apartados
de Tipo, Subtipo e Incidente, se procedid
a establecer un cddigo de identificacion a
cada apartado. Dicho cédigo permitié ge-
nerar una propuesta de nomenclatura para
cada uno de los incidentes contenidos en el
Catalogo. La nomenclatura propuesta esta
compuesta de 5 digitos para fines operati-
vos y reportes estadisticos.

De acuerdo con el tipo de incidente, es
asignado un numero que permita recono-
cer el tipo de despacho de la llamada. A
continuacién se muestra una tabla con la
numeracion asignada:

Tabla 4 Numero asignados segun tipo de emergencia

Tipo Numero asignado

Médico 1
Proteccidn civil 2
Seguridad 3
Servicios Publicos 4
Improcedentes 5

Fuente: Elaboracion propia

CENTRO NACIONAL
DE INFORMACION
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Posteriormente, al Subtipo se le asignan
dos digitos comenzando por 01y finalmen-
te, se asignan otros dos digitos al inciden-
te, también comenzando con 01. Posterior
a ello, se realiza una concatenacidn de los
numeros que generan el ID final.

En la Tabla 5 se presenta un ejemplo.

En este caso, la desagregacién del In-

cidente denominado “robo”, se determina

debido a que se hace referencia a la mo-
dalidad y temporalidad de cada uno de los

incidentes.

Precisamente, otras aclaraciones pue-
den puntualizarse con fines aclaratorios
para la comprension de la metodologia.
Una de ellas es referente al caso del sub-
tipo “asistencia”, el cual podrd interpre-
tarse como asistencia médica, en cuanto
a que se ocupa de aquellos individuos en-
fermos, empleando estrategias que no solo
ayuden a preservar la salud; sino también,
establezcan una serie de acciones de pre-
vencion y diagnostico oportuno. Hecho que

explica que incidentes como “desmayo”, se
localicen dentro del subtipo.

Para el caso del incidente “sismo” se
debe hacer énfasis en que, si bien puede
entenderse como un fendmeno natural; es
catalogado por el Cenapred como un acon-
tecimiento de bajo hasta muy alto riesgo,
de acuerdo con la escala (I-XIl) de Mercalli.
Esta clasificacion atiende a los danos que
pueden derivarse en estructuras, edificios
y viviendas; que al mismo tiempo tienen
probabilidad de ocasionar desde crisis ner-
viosas hasta lesiones o decesos, por lo que
ameritan la intervencion de ambulancias,
policia y bomberos.

Finalmente, atendiendo a la confusion
que podria generarse al catalogar los in-
cidentes “fuga de agua” y “fugas y derra-
mes”, se realiza la correspondiente nota
aclaratoria; dejando en claro que el prime-
ro hace referencia a fuga de agua potable o
residual, mientras que el segundo atiende a
fugas de sustancias quimicas.

Tabla 5 Asignacién de ID para Tipo, Subtipo e Incidente

Tipo ID_TIP Subtipo ID_SUB Incidente ID_INC | ID_FINAL
ek 3 Atentadgs cor.\tra 05 Robo a casg hab!taC|on 13 30513
el patrimonio con violencia
Seguridad 3 Atentados contra 05 Robo a casa habitacion 14 30514

el patrimonio sin violencia

Fuente: Elaboracién propia
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MEDICO

10101
10102
10103
10104
10105
10106
10107
10108

101 ACCIDENTE

ACCIDENTE ACUATICO CON HERIDOS

ACCIDENTE DE AERONAVE CON HERIDOS

ACCIDENTE DE MOTOCICLETA CON HERIDOS
ACCIDENTE DE VEHICULO AUTOMOTOR CON HERIDOS
ACCIDENTE FERROVIARIO CON HERIDOS
ATROPELLADO

COLISION CON HERIDOS

VOLCADURA CON HERIDOS

o CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA
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TRASTORNO PSICOLOGICO 102

APOYO PSICOLOGICO
CRISIS NERVIOSA

ENFERMO MENTAL




10301
10302
10303
10304
10305
10306
10307
10308
10309
10310
10311
10312
10313

103 ASISTENCIA

AHOGADO

AMENAZA DE ABORTO
AMPUTADO

ASFIXIA

CAIDA EN LUGAR PROFUNDO
CONGESTION ALCOHOLICA
CONVULSIONES

DESMAYO
ELECTROCUTADO
ENFERMO

FRACTURADO
HEMORRAGIA

INCONSCIENTE
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SECRETARIA DE
GOBERNACION

103 ASISTENCIA

10314
10315
10316
10317
10318
10319
10320
10321
10322
10323
10324
10325

SECRETARIADO EJECUTIVO

| DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

| ¢
§

INFARTO
INTOXICACION

LESIONADO POR ARMA
LESIONADO POR CAIDA
MORDIDA DE ANIMAL

OTRAS LESIONES

PERSONA ENVENENADA
PERSONA TIRADA EN VIA PUBLICA
PIQUETE DE ANIMAL
QUEMADURAS

SOBREDOSIS

TRABAJO DE PARTO

CENTRO NACIONAL
DE INFORMACION
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PROTECCION CIVIL

20101

20102
20103
20104
20105
20106
20107
20108
20109
20110
20111
20112
20113
20114
20115
20116

AFECTACION DE LOS SERVICIOS BASICOS
O DE INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
ANIMAL PELIGROSO

ANIMALES SUELTOS

DEMOSTRACIONES DE INCONFORMIDAD SOCIAL
EPIDEMIAS

EXPLOSION

FUGAS Y DERRAMES

HUNDIMIENTOS REGIONALES, LOCALES Y AGRIETAMIENTOS
INCENDIO

OLORES

PERSONA PRENSADA

RESCATE

RESIDUOS PELIGROSOS

SIMULACRO

TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
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202 MEDIO AMBIENTE

20201 CONTAMINACION DE SUELO, AIRE Y AGUA
20202 DERRUMBES

20203 ENJAMBRE DE ABEJAS

20204 ERUPCION O EMISIONES VOLCANICAS
20205 FRENTES FRIOS, BAJAS TEMPERATURAS, NEVADAS Y HELADAS
20206 HURACANES

20207 INUNDACIONES

20208 PLAGAS

20209 SISMO

20210 TALA ILEGAL

20211 TORMENTAS DE GRANIZO

20212 TORNADOS

20213 TSUNAMI

20214 VIENTO

43



44

SEGURIDAD

301 ABANDONO

30101 ABANDONO DE VEHICULO

30102 OBJETO SOSPECHOSO O PELIGROSO

302 ACTOS ILICITOS CON ARMAS

30201 DETONACION DE EXPLOSIVOS
30202 DISPARO DE ARMA DE FUEGO
30203 ENFRENTAMIENTO DE GRUPOS ARMADOS

30204 PORTACION DE ARMAS O CARTUCHOS

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA
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ATENTADOS CONTRA LAS VIAS
DE COMUNICACION

AERONAVE SOSPECHOSA

30302 ARRANCONES O CARRERAS DE VEHICULOS
30303 BLOQUEO DE VIiAS DE COMUNICACION
30304 CIRCULAR EN SENTIDO CONTRARIO
30305 VEHICULO A EXCESO DE VELOCIDAD
30306 VEHICULO EN HUIDA

30307 VEHICULO SOSPECHOSO




SEGURIDAD

ATENTADOS CONTRA
EL PATRIMONIO

30401
30402
30403
30404
30405
30406
30407
30408
30409
30410
30411
30412
30413
30414
30415
30416

ALARMA ACTIVADA DE EMERGENCIA
BOTON ACTIVADO DE EMERGENCIA

CRISTALAZO

DANO A PROPIEDAD AJENA

DESPOJO

EXTORSION

EXTORSION VIA TELEFONICA

FRAUDE

ROBO DE COMBUSTIBLE O TOMA CLANDESTINA DE DUCTOS
ROBO A CAJERO AUTOMATICO

ROBO DE AUTOPARTES

ROBO DE GANADO

ROBO DE GANADO EN PROCESO

ROBO A CASA HABITACION CON VIOLENCIA

ROBO A CASA HABITACION SIN VIOLENCIA

ROBO EN PROCESO A CASA HABITACION CON VIOLENCIA
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ATENTADOS CONTRA

EL PATRIMONIO

30417 ROBO EN PROCESO A CASA HABITACION SIN VIOLENCIA
30418 ROBO A ESCUELA CON VIOLENCIA

30419 ROBO A ESCUELA SIN VIOLENCIA

30420 ROBO EN PROCESO A ESCUELA CON VIOLENCIA
30421 ROBO EN PROCESO A ESCUELA SIN VIOLENCIA
30422 ROBO A GASOLINERA CON VIOLENCIA

30423 ROBO A GASOLINERA SIN VIOLENCIA

30424 ROBO EN PROCESO A GASOLINERA CON VIOLENCIA
30425 ROBO EN PROCESO A GASOLINERA SIN VIOLENCIA
30426 ROBO A NEGOCIO CON VIOLENCIA

30427 ROBO A NEGOCIO SIN VIOLENCIA

30428 ROBO EN PROCESO A NEGOCIO CON VIOLENCIA
30429 ROBO EN PROCESO A NEGOCIO SIN VIOLENCIA
30430 ROBO A TRANSEUNTE CON VIOLENCIA

30431 ROBO A TRANSEUNTE SIN VIOLENCIA

30432 ROBO EN PROCESO A TRANSEUNTE CON VIOLENCIA
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SEGURIDAD

ATENTADOS CONTRA
EL PATRIMONIO

30433

30434

30435

30436

30437

30438

30439

30440

30441

30442

30443

30444

30445

30446

ROBO EN PROCESO A TRANSEUNTE SIN VIOLENCIA
ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO CON VIOLENCIA

ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO SIN VIOLENCIA

ROBO EN PROCESO EN TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
CON VIOLENCIA

ROBO EN PROCESO EN TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
SIN VIOLENCIA

ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL CON VIOLENCIA
ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL SIN VIOLENCIA

ROBO EN PROCESO EN TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL
CON VIOLENCIA

ROBO EN PROCESO EN TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL
SIN VIOLENCIA

ROBO A TRANSPORTISTA CON VIOLENCIA

ROBO A TRANSPORTISTA SIN VIOLENCIA

ROBO EN PROCESO A TRANSPORTISTA CON VIOLENCIA
ROBO EN PROCESO A TRANSPORTISTA SIN VIOLENCIA

ROBO DE VEHICULO PARTICULAR CON VIOLENCIA
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)

ATENTADOS CONTRA

EL PATRIMONIO

30447 ROBO DE VEHICULO PARTICULAR SIN VIOLENCIA

30448 ROBO EN PROCESO DE VEHICULO PARTICULAR CON VIOLENCIA
30449 ROBO EN PROCESO DE VEHICULO PARTICULAR SIN VIOLENCIA
30450 ROBO EN CARRETERA CON VIOLENCIA

30451 ROBO EN CARRETERA SIN VIOLENCIA

30452 ROBO EN PROCESO EN CARRETERA CON VIOLENCIA

30453 ROBO EN PROCESO EN CARRETERA SIN VIOLENCIA

30454 ROBO A BANCO CON VIOLENCIA

30455 ROBO A BANCO SIN VIOLENCIA

30456 ROBO EN PROCESO A BANCO CON VIOLENCIA

30457 ROBO EN PROCESO A BANCO SIN VIOLENCIA

30458 ROBO A CASA DE CAMBIO CON VIOLENCIA

30459 ROBO A CASA DE CAMBIO SIN VIOLENCIA

30460 ROBO EN PROCESO A CASA DE CAMBIO CON VIOLENCIA
30461 ROBO EN PROCESO A CASA DE CAMBIO SIN VIOLENCIA

30462 ROBO A EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES CON VIOLENCIA
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SEGURIDAD

30463

30464

30465

30466
30467
30468
30469

ATENTADOS CONTRA
EL PATRIMONIO

ROBO A EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES SIN VIOLENCIA

ROBO EN PROCESO A EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES
CON VIOLENCIA

ROBO EN PROCESO A EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES
SIN VIOLENCIA

ROBO A FERROCARRIL
ROBO EN PROCESO A FERROCARRIL
ROBO O EXTRAVIO DE PLACA

OTROS ATENTADOS CONTRA EL PATRIMONIO

ATENTADOS CONTRA

LA FAMILIA

30501
30502
30503
30504

ABANDONO DE PERSONA

VIOLENCIA DE PAREJA

VIOLENCIA FAMILIAR

OTROS ATENTADOS CONTRA LA FAMILIA

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA
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ATENTADOS CONTRA
LA LIBERTAD PERSONAL

30601 MENOR EXTRAVIADO

30602 PERSONA NO LOCALIZADA
30603 PRIVACION DE LA LIBERTAD
30604 REHENES

30605 SECUESTRO

30606 SECUESTRO EXPRESS
30607 SUSTRACCION DE MENORES
30608 TRAFICO DE MENORES

30609 OTROS ATENTADOS CONTRA LA LIBERTAD PERSONAL




SEGURIDAD

ATENTADOS CONTRA LA

30701
30702
30703
30704
30705
30706
30707

30708

LIBERTAD Y SEGURIDAD SEXUAL

ABUSO SEXUAL
ACOSO U HOSTIGAMIENTO SEXUAL
ATAQUES AL PUDOR

ESTUPRO

EXPLOTACION DE MENORES

TRATA DE MENORES

VIOLACION

OTROS ATENTADOS CONTRA LA LIBERTAD Y SEGURIDAD
SEXUAL

52 CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA



SEGOB '

SECRETARIA DE
‘GOBERNACION

SECRETARIADS EJECUTIVO CENTRO NACIONAL
DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA DE INFORMACION

ATENTADOS CONTRA
LA SOCIEDAD

ACTOS DE COMERCIALIZACION ILEGAL DE SANGRE, ORGANOS

2L Y TEJIDOS HUMANOS

30802 ASOCIACION DELICTUOSA O PANDILLERISMO
30803 CORRUPCION DE MENORES

30804 TRATA DE PERSONAS

30805 TRAFICO DE INDOCUMENTADOS

30806 OTROS ATENTADOS CONTRA LA SOCIEDAD




SEGURIDAD

ATENTADOS CONTRA LA VIDA

30901
30902
30903
30904
30905
30906
30907
30908
30909

30910

Y LA INTEGRIDAD PERSONAL

ABORTO

ACCIDENTE DE TRANSITO SIN HERIDOS
ACOSO ESCOLAR O BULLYING
AGRESION FiSICA

AMENAZA DE SUICIDIO

HOMICIDIO

PERSONA AGRESIVA

SuICIDIO

VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER

OTROS ATENTADOS CONTRA LA VIDA'Y LA INTEGRIDAD
PERSONAL
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310 ATENTADOS CONTRA OTROS

31001

31002

31003

31004
31005
31006
31007
31008

311 COMERCIALIZACION ILEGAL

31101

BIENES JURIDICOS AFECTADOS

ALLANAMIENTO DE MORADA

AMENAZA O INSULTO

DANO A BIENES PUBLICOS, INSTITUCIONES, MONUMENTOS,
ENTRE OTROS

DESCARGA DE DESECHOS SIN PERMISOS
ELECTORALES

FUGA DE REOS

NARCOMENUDEO

USURPACION DE IDENTIDAD

VENTA CLANDESTINA DE PIROTECNIA, COHETES O FUEGOS
ARTIFICIALES

CENTRO NACIONAL
DE INFORMACION
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SEGURIDAD

DISTURBIOS Y ALTERACION
DEL ORDEN PUBLICO

31201

31202
31203
31204
31205
31206
31207
31208
31209
31210
31211
31212
31213

ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO POR PERSONA
ALCOHOLIZADA

ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO POR PERSONA DROGADA
AMENAZA DE BOMBA

CONDUCTOR EBRIO

CONSUMO DE ALCOHOL EN VIA PUBLICA
CONSUMO DE DROGAS EN VIA PUBLICA
GRAFFITIS

MANIFESTACION CON DISTURBIOS O BLOQUEQS
MITIN

PELEA CLANDESTINA CON ANIMALES

PELEA CLANDESTINA O RINA

PERSONA EXHIBICIONISTA

RUIDO EXCESIVO
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313 NOTIFICACION DE HALLAZGO

31301 CADAVER

31302 FETO HUMANO ENCONTRADO

31303 HALLAZGO DE ARMA

31304 HALLAZGO DE OSAMENTA O RESTOS HUMANOS

31305 RECUPERACION DE VEHICULO ROBADO

314 POR INCUMPLIMIENTO U

OPOSICION DE PARTICULARES
31401 | VIOLACION A LA LEY DE JUEGOS Y SORTEOS

31402 VIOLACION DE SELLOS DE CLAUSURA

PRESION CONTRA EL ESTADO

31501 PERSONA SOSPECHOSA

31502 TERRORISMO O ATENTADO
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SERVICIOS PUBLICOS

401 ASISTENCIA SOCIAL

40101 MALTRATO DE ANIMALES

40102 PERSONA EN SITUACION DE CALLE

402 INFRAESTRUCTURA

40201 CAIDA DE BARDA

40202 CAIDA DE POSTE DE LUZ

40203 CAIDA DE POSTE TELEFONICO
40204 FALLA DE ALUMBRADO PUBLICO
40205 FALLAS DE SEMAFORO

40206 VIALIDAD EN MAL ESTADO
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SECRETARIA DE
GOBERNACION

403

40301
40302
40303

SECRETARIADO EJECUTIVO

| DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Y DRENAIE

ALCANTARILLA OBSTRUIDA

ALCANTARILLA SIN TAPA

FUGA DE AGUA

404 OTROS

40401
40402
40403
40404
40405
40406
40407

ARBOL CAIDO O POR CAER

ANIMAL MUERTO

CABLES COLGANDO

CAIDA DE ANUNCIO O ESPECTACULAR
CORTO CIRCUITO

GRAVA SUELTA

OTROS SERVICIOS PUBLICOS

CENTRO NACIONAL
DE INFORMACION
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IMPROCEDENTES

501 INCIDENTES IMPROCEDENTES

50101 LLAMADA DE BROMA

50102 LLAMADA DE NO EMERGENCIA
50103 LLAMADA DE PRUEBA

50104 LLAMADA FALSA

50105 LLAMADA INCOMPLETA
50106 LLAMADA NO CONTESTADA
50107 LLAMADA PERDIDA

50108 TRANSFERENCIA DE LLAMADA

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA



Glosario de términos

Para efecto del Catalogo Nacional de Incidentes se han determinado los grandes ti-
pos de emergencias, consideradas como “aquellas situaciones en las que aconte-
cen circunstancias adversas que ponen en riesgo o vulneran la condicion humana,
generan danos a la propiedad o situaciones potencialmente peligrosas que ponen
en entredicho la conservacion de la vida”. A continuacion se describen y definen a
través de su clasificacion por Tipo, Subtipo e Incidente:

1 Médico:

Es el conjunto de servicios que se proporcionan a una persona, con el fin de prote-
ger, promover y restaurar su salud; la cual podra apoyarse de medios electrénicos
de acuerdo con las normas oficiales mexicanas que al efecto expida la Secretaria de
Salud (DOF, Ley General de Salud, 2015).

101 Accidente: Suceso fortuito del que resulta una lesion reconocible (Organiza-
cién Mundial de la Salud, 1957).

10101 Accidente acuatico con heridos: Acontecimiento relacionado con el
medio acudtico, es decir, suscitado en mar, piscina/alberca, rio o lago (Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla, n.d); asi como aquel dano o accidente que
presenten las embarcaciones debido a fendémenos naturales y donde hay perso-
nas heridas (Organizacién Mundial de la Salud, 2009).

10102 Accidente aéreo con heridos: Todo suceso por el que se causen lesio-
nes graves a personas a bordo de la aeronave (DOF, Ley de Aviacién Civil, 2015).

10103 Accidente de motocicleta con heridos: Todo suceso relacionado con
un vehiculo de dos ruedas impulsado por un motor y que propicia dafo en los
tejidos (Organizacion Mundial de la Salud, 2009).

10104 Accidente de vehiculo automotor con heridos: Acontecimiento que se
presta en servicios de Autotransporte (DOF, Ley de Caminos, Puentes y Auto-
transporte Federal, 2014), y en donde los pasajeros de estos sufren desde lesio-
nes hasta pérdida de la vida.
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10105 Accidente ferroviario con heridos: Suceso en el que se ven involucra-
dos los vehiculos que circulan en las vias del sistema ferroviario, en servicio de
carga o pasajeros [DOF, Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario, 2015), y en
el cual se presentan heridos.

10106 Atropellado: Lesiones causadas por el transito (Organizacién Mundial
de la Salud, 2015).

10107 Colision con heridos: Comprende el choque de uno o mas vehiculos en
movimiento, y en el cual se presentan heridos (Contraloria General de la Repu-
blica de Panama, n.d..

10108 Volcadura con heridos: Giro que sufre un vehiculo cuando se encuen-
tra en movimiento pudiendo hacerlo sobre sus lados o hacia adelante o hacia
atras, y en el cual, como consecuencia del movimiento se presentan heridos
(Cardoza, 2012).

102 Trastorno psicologico: Perturbacion de la actividad intelectual, el estado de
animo o el comportamiento que no se ajusta a las creencias y las normas cultura-
les. En la mayoria de los casos, los sintomas van acompanados de angustia e inter-
ferencia con las funciones personales. Entre sus sintomas se encuentran: dolores
trastornos de sueno, tristeza, miedo, ansiedad, dificultad para pensar con claridad,
creencias anormales, conducta agresiva, percepcion visual o auditiva de cosas que
otras personas no ven u oyen (Organizacién Mundial de la Salud, 2010).

10201 Apoyo psicoldgico: Ayuda brindada a las personas para superar sus
problemas de relacion, problemas emocionales y de comportamiento a través
delacompanamiento y analisis de los sucesos de su vida actual por un profesio-
nal de la psicologia (INAPAM, 2015).

10202 Crisis nerviosa: Reaccidon que se manifiesta por ansiedad intensay pa-
nico. Los sintomas varian en funcion del sujeto y de la intensidad del ataque,
pero consisten generalmente en palpitaciones, dificultad para respirar, mareo,
desvanecimientos, sudoracién profusa, palidez de la cara y las extremidades y
una sensacion vaga de muerte inminente (Mosby, 2003, pag. 388).

10203 Enfermo mental: Individuo con alteracion del equilibrio emocional, que
se manifiesta por una conducta de mal adaptacion y de alteracion funcional
producida por factores genéticos, fisicos, quimicos, bioldgicos, psicolégicos o
sociales y culturales (Mosby, 2003, pag. 1593).

103 Asistencia: Atencion centrada en los individuos enfermos, que no solo consiste
en la aplicacion de medidas para restablecer la salud; sino también en la adopcion de
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disposiciones encaminadas a la prevencién y el descubrimiento de dolencias asinto-
maticas (Organizacién Mundial de la Salud, 1959).

10301 Ahogado: Individuo que presenta disminucion del paso de aire a tra-
vés de las vias respiratorias o tos repentina. La persona no puede respirary
se agarra la garganta. El tratamiento de emergencia requiere la eliminacién
de la obstruccién y reanimacion si es necesario. También puede generarse por
inmersion en un liquido (Mosby, 2003, pag. 51).

10302 Amenaza de aborto: Cuando durante las primeras 20 semanas de em-
barazo tiene lugar una hemorragia vaginal, que puede ser minima o muy abun-
dante. La mujer puede experimentar o no espasmos abdominales (Niswander,
1987).

10303 Amputado: Conjunto de heridas ocasionadas por la separacion de
un segmento del miembro del cuerpo, de forma completa o imparcial (Eslava
Echavarren & y Susana, n.d.).

10304 Asfixia: Interrupcion de la respiracion por la compresion u obstruccion
de la laringe o traquea. Puede llevar a la pérdida de consciencia y, si no se corri-
ge, a la muerte. Algunas de las causas mas frecuentes de asfixia son el ahoga-
miento, el shock eléctrico, la aspiracidén de contenido gastrico, el atrapamiento
de un cuerpo extrano en el tracto respiratorio, la inhalacion de un gas toxico o
de humo y las intoxicaciones (Mosby, 2003, pag. 151).

10305 Caida en lugar profundo: Acontecimiento involuntario que hace perder
el equilibrio y dar con el cuerpo en tierra u otra superficie firme que lo detenga
(Organizacion Mundial de la Salud, 2012), en un lugar que pone en peligro la vida
y en el cual se ocuparé equipo especial para salvaguarda (Gobierno del Estado
de México, 2015).

10306 Congestion alcohdlica: Intoxicacion generada por el consumo excesivo
de alcohol. Entre sus sintomas, se encuentran alteraciones en el habla, en los
reflejos, en la marcha y alteraciones de conciencia. El sujeto puede pasar de un
estado de alegria a un estado confuso de embriaguez que culmina con el coma,
pérdida de sensibilidad y de reflejos (Cruz Roja Espafiola, 2015).

10307 Convulsiones: La convulsion es la contraccién involuntaria y violenta
de los musculos, que puede afectar uno o varios grupos musculares y provoca
movimientos irregulares. La crisis convulsiva se inicia con una pérdida brusca
del conocimiento y la caida de la victima al suelo. Las causas mas frecuentes
de una convulsion son: Epilepsia, rabia, tétanos, histeria, traumatismos en el
craneo, alcoholismo, intoxicaciones y fiebre alta (40 - 41 °C) especialmente en
nifos (Cruz Roja Espafola, 2015).
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10308 Desmayo: Es un estado de malestar repentino, con pérdida parcial o
total del conocimiento, que dura solo unos minutos, esto ocurre cuando no llega
suficiente sangre al cerebro durante un periodo corto de tiempo (idem, 2015).

10309 Electrocutado: Persona con lesiones producidas por el paso de una
corriente eléctrica a través del cuerpo, creando lesiones mediante cinco siste-
mas: neuroldgico, cutaneo, cardiovascular, respiratorio, musculo esquelético y
renal. Las manifestaciones clinicas dependeran de la intensidad de corriente
que logra fluir por los tejidos (APHA, 2006).

10310 Enfermo: Individuo con estado anémalo de sus funciones vitales, parte
o sistema del organismo (Mosby, 2003, pag. 554).

10311 Fracturado: Individuo con lesidén trauméatica de un hueso en la que se
interrumpe la continuidad del tejido déseo (Mosby, 2003, pag. 711).

10312 Hemorragia: Salida de la sangre del lecho vascular, a causa de agentes
fisicos (contusiones, cortadas, mordeduras, etc.) o bioldgicos, como la hemorra-
gia por las fosas nasales(Sociedad Venezolana de la Cruz Roja, 2014).

10313 Inconsciente: Suceso en el que se desconoce el entorno que le rodea;
insensible; incapaz para responder a estimulos sensoriales (Mosby, 2003).

10314 Infarto: Interrupcion del flujo de sangre que irriga el musculo cardiaco
a través de las arterias coronarias principales o de alguna de sus ramas. La
falta de irrigacién ocasiona el deterioro de la funcion de dicha parte de musculo
y, Si es persistente, provoca un dafio irreversible de la zona muscular (Guindo
Soldevila & Beyés de Luna, 2009).

10315 Intoxicacion: Ingesta de medicamentos o inhalacién de sustancias qui-
micas o nocivas para el organismo (Rodriguez, 1998).

10316 Lesionado por arma: Conjunto de heridas producidas por un agente
externo y que producen pérdida de la integridad de los tejidos (Cruz Roja Espa-
nola, 2015).

10317 Lesionado por caida: Conjunto de heridas ocasionadas por un acto in-
voluntario que hacen perder el equilibrio y dar con el cuerpo en tierra u otra
superficie firme que lo detenga (Organizacion Mundial de la Salud, 2012).

10318 Mordida de animal: Son heridas ocasionadas por los dientes de un ani-
mal. Se caracterizan por ser laceradas, avulsivas o punzantes, presentan he-
morragias y a veces shock. Una persona mordida corre alto riesgo de infeccién
(entre ellas el tétano) porque la boca de los animales estd llena de bacterias
(Cruz Roja Espanola, 2015).

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES DE EMERGENCIA



SECRETARIADO EJECUTIVO
S E GOB DEL SISTEMA NACIONAL DE

SEGURIDAD PUBLICA

SECRETARIA DE
GOBERNACION

10319 Otras lesiones: Danos que ocurren en el cuerpo causados por acciden-
tes, caidas, golpes, quemaduras, armas y otras causas.

10320 Persona envenenada: Persona que ingiere, inyecta, inhala o se expone
a una sustancia danina (University of Meryland, 2013).

10321 Persona tirada en via publica: Persona localizada tirada sobre o cerca
de una banqueta, acera o carretera se desconoce el estado de salud (CNI, 2015).

10322 Piquete de animal: Las picaduras son pequenas heridas punzantes
producidas principalmente por insectos, artropodos y animales marinos, a tra-
vés de las cuales inyectan sustancias toxicas que actuan localmente y de forma
sistematica en todo el cuerpo, de acuerdo con la clase de agente causante, la
cantidad de téxico y la respuesta organica (idem, 2015).

10323 Quemaduras: Las quemaduras son un tipo especifico de lesion de los
tejidos blandos, producidas por agentes fisicos, quimicos, eléctricos o por radia-
ciones (Cruz Roja Espafiola, 2015).

10324 Sobredosis: Consumo excesivo de un farmaco o sustancia de abuso, lo
que ocasiona reacciones adversas que varian desde la mania o histeria, hasta el
coma o la muerte (Mosby, 2003, pag. 1491).

10325 Trabajo de parto: Proceso en el cual se presenta la pérdida del tapon
mucoso, la rotura de la bolsa de las aguas (bolsa amnidtical, con contracciones
ritmicas y sostenidas (Rice, 1997).

2 Proteccion Civil:

Conjunto de servicios para la accion solidaria y participativa, que en consideracion
tanto de los riesgos de origen natural o antropico como de los efectos adversos de los
agentes perturbadores, prevé la coordinacion y concertacion de los sectores publico,
privado y social en el marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto
de disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que
de manera corresponsable; y privilegiando la Gestidn Integral de Riesgos y la Con-
tinuidad de Operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean necesarias
para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacion; asi como sus bienes, la
infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente (DOF, Ley General de Pro-
teccidn Civil, 2014).

201 Auxilio: Respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un si-
niestro, emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o priva-
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dos, o por las unidades internas de proteccion civil, asi como las acciones para salva-
guardar los demés agentes afectables (DOF, Ley General de Proteccion Civil, 2014).

20101 Afectacion de los servicios basicos o de infraestructura estratégica:
Los servicios basicos son los que se necesitan para vivir de manera cémoda,
de acuerdo con los criterios propuestos por la Comision Nacional de Vivienda
(CONAVI], como lo son el agua, el drenaje y el combustible. En el caso de la in-
fraestructura estratégica, la Ley General de Proteccién Civil dice que “es aque-
lla que es indispensable para la provision de bienes y servicios publicos, y cuya
destruccién o inhabilitacion es una amenaza en contra de la seqguridad nacional”
(Cenapred, 2015).

20102 Almacenamiento de sustancias peligrosas: Conjunto de recintos y re-
cipientes usados para contener productos quimicos, incluyendo los recipientes
propiamente dichos (Cenapred, 2015).

20103 Animal peligroso: Se consideran animales peligrosos todos los que,
siendo utilizados como animales domésticos o de compania, con independen-
cia de su agresividad pertenecen a especies o razas que tengan capacidad de
causar muerte o lesiones a las personas o a otros animales y danos a las cosas
(Ayuntamiento de Elche, Espana, 2009).

20104 Animales sueltos: Todo tipo de animal que se encuentre fuera de su
habitad o donde hubiere estar resguardado; asi como animales sueltos en la via
publica que entorpecen la vida cotidiana de terceros (CNI, 2015).

20105 Demostraciones de inconformidad social: Actos que pueden emanar
por la concentracion de poblaciéon en un lugar determinado que se realicen sin
considerar puntos minimos de seguridad, resultan en la concepcién del caos
promotor de tragedias y estampidas humanas que requieren atencion en el me-
nor tiempo posible de parte de cuerpos policiacos, bomberos y paramédicos.
Las manifestaciones y concentraciones masivas representan un peligro y por
consiguiente una emergencia, siempre y cuando salgan fuera de control (Cen-
apred, 2015).

20106 Epidemias: Elevacion considerable de la frecuencia de los casos de
una enfermedad esporadica. Consiste en las enfermedades del ser humano que
afecta a una parte considerable de la poblacién (Cenapred, 2015).

20107 Explosion: es la liberaciéon de una cantidad considerable de energia en
un lapso de tiempo muy corto (pocos segundos), debido a un impacto fuerte o
por la reaccion quimica de ciertas sustancias (Gardufio, 2001).
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20108 Fugas y derrames: Ocasionados por la presién debido a rupturas en
el recipiente que contenga el material o en la tuberia de la sustancia quimica
(Cenapred, 2015).

20109 Hundimientos regionales, locales y agrietamientos: Actividades an-
tropicas que incursionan en los cauces naturales de la naturaleza como lo son:
la extraccién de agua subterranea, relleno no compacto en cuencas, huecos o
cavidades producidas por excavaciones, fugas de agua, drenaje y minas subte-
rraneas (Cenapred, 2015).

20110 Incendio: Es la ignicién no controlada de materiales inflamables y ex-
plosivos, debido al uso inadecuado de sustancias combustibles, fallas en insta-
laciones eléctricas defectuosas y al inadecuado almacenamiento y traslado de
sustancias peligrosas, ya sea como sustancia misma o como producto elabora-
do (Cédmara de Diputados del H. Cogreso de la Unidn, 2014).

20111 Olores: Presencia de contaminantes del aire a través de olores como
combustible, gases toxicos, olores fétidos, entre otros.

20112 Persona prensada: Persona que cualquier miembro o parte de su
cuerpo se halle comprimido por materiales u objetos, necesitdndose forzosa-
mente labores, herramientas, equipo y materiales para lograr su liberacion (Re-
guero, 2014)

20113 Rescate: Acciones que se realizan para salvaguardar la vida, en con-
diciones extremas, en las que es necesario equipo especializado (Gobierno del
Estado de México, 2015).

20114 Residuos peligrosos: Son considerados como aquellos materiales que
han sido generados durante un proceso de produccidény que no cumple con las
especificaciones minimas de pureza o calidad. El residuo peligroso puede ser
soélido, liquido o gaseoso o una combinacion de éstos (Cenapred, 2015).

20115 Simulacro: Representacion mediante una simulacién de las acciones
de respuesta previamente planeadas con el fin de observar, probar y corregir
una respuesta eficaz ante posibles situaciones reales de emergencia o desas-
tre. Implica el montaje de un escenario en terreno especifico, disenado a partir
de la identificacidn y anélisis de riesgos y la vulnerabilidad de los sistemas afec-
tables (DOF, Ley General de Proteccion Civil, 2014).

20116 Transporte de sustancias peligrosas: Por negligencia en el momento
de transportar dichas sustancias, a través de via ferroviaria, maritima o carre-
tera en el pais; representa un peligro no sélo para el personal que lo transporta
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sino también para las poblaciones aledanas, a pesar de la existencia de linea-
mientos sobre las caracteristicas de los contenedores y del mantenimiento de
los mismos (Cenapred, 2015).

202 Medio ambiente: Conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por
el hombre que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas
organismos vivos que interactéan en un espacio y tiempo determinados (Camara de
diputados, 2015).

20201 Contaminacion de suelo, aire y agua: Actos en los que se emitan o
descarguen: gases, humos, polvos o contaminantes que ocasionen danos a los
recursos naturales, a la fauna, a la flora, a los ecosistemas o al ambiente (DOF,
2015).

20202 Derrumbes: Proceso de remociéon en masa, se puede definir como la
pérdida de la capacidad del terreno natural para auto sustentarse lo que deriva
en reacomodos y colapsos (Cenapred, 2015).

20203 Enjambre de abejas: Es el conjunto de abejas amasados en colonias,
que pueden representar peligro potencial para la integridad fisica humana (SA-
GARPA, n.d.) .

20204 Erupcion o emisiones volcanicas: Emision de material acumulado de
los volcanes, de las cuales se pueden presentar a través de lava liquida, presen-
cia de ceniza, lluvia de fragmentos rocosos o incandescentes, lodo y derrumbes
(Cenapred, 2015).

20205 Frentes frios, bajas temperaturas, nevadas y heladas: Fendmenos
que causan grandes danos tanto a las personas como a la flora y fauna. Los
frentes frios corresponden a la porcién de una masa polar de aire frio que inte-
racciona con aire caliente. Las nevadas son una forma de precipitacion solida
en forma de copos, los cuales son aglomeraciones de cristales transparentes
de hielo que se forman cuando el vapor de agua se condensa a temperatu-
ras inferiores a la de solidificacidon del agua. Las heladas son disminuciones de
temperatura del aire a un valor igual o inferior al punto de congelacion del agua
0°C (Cenapred, 2015).

20206 Huracanes: Es un ciclon tropical a través una masa de aire con vientos
fuertes que giran en forma de remolino hacia un centro de baja presién acom-
panada de lluvias intensas (Cenapred, 2015).

20207 Inundaciones: Como consecuencia de las lluvias intensas, se crean las
inundaciones, las cuales se denominan como un aumento del agua por arriba
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del nivel normal del cauce habitual por lo que puede generar pérdidas (Cena-
pred, 2015).

20208 Plagas: Es la presencia continua y de grandes proporciones demogra-
ficas de animales, las cuales son agentes portadores de gérmenes causantes
de distintas enfermedades que pueden ser transmitidas al hombre (Cenapred,

2015).

20209 Sismo: Rompimiento repentino en la cubierta rigida del planeta llama-
da corteza terrestre, del cual como consecuencia, se producen vibraciones que
se propagan en todas direcciones y que percibimos como una sacudida o un
balanceo con duracion e intensidad variables (Cenapred, 2015).

20210 Tala ilegal: Se da cuando la madera se transporta, procesa, compra o
vende violando o burlando las leyes nacionales o subnacionales (World Wildlife
Fund for Nature, 2004).

20211 Tormentas de granizo: Precipitacion en forma de piedras de hielo y
se forma en tormentas severas cuando las gotas de agua o los copos de nieve

formados en las nubes son arrastrados por corrientes ascendentes de aire (Ce-
napred, 2015).

20212 Tornados: Perturbaciones atmosféricas violentas en forma de remo-
lino de viento, el cual aparece en la base de una nube como resultado de una
inestabilidad provocada por el descenso de la presion en el centro del fendmeno
y fuertes vientos que circulan en forma ciclénica (Cenapred, 2015).

20213 Tsunami: Fendmeno fisico ocasionado tras un terremoto que gene-
ra ondas de expansion, propiciando una serie de olas con efectos destructivos
(materiales y decesos) (Cenapred, 2015).

20214 Viento: Variable de estado de movimiento del aire que fluye respecto de
la superficie de la tierra. Generalmente se usa para referirse a su movimiento
horizontal (Cenapred, 2015).

3 Seguridad:

Funcién a cargo de la federacidn, el Distrito Federal, los estados y los municipios, que
comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y persecucidn para hacerla
efectiva; asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la
ley. La actuacidn de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los dere-
chos humanos (Camara de Diputados, 2015).
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301 Abandono: Referencia al acto de dejar de lado o descuidar cualquier elemento
con el fin de dano.

30101 Abandono de vehiculo: Acto de dejar de lado o descuidar cualquier ve-
hiculo con el fin danar.

30102 Objeto sospechoso o peligroso: Objeto dejado en via publica que puede
causar un dafo a la sociedad (CNI, 2015).

302 Actosiilicitos con armas: Acciones relacionadas con armas de fuego o explosi-
vos, y para las que no se cuenta con la debida autorizacion para ello, o bien, porque,
por su naturaleza, no eran susceptibles de ser autorizados por la autoridad.

30201 Detonacion de explosivos: Actos u omisiones en los que se activa cual-
quier sustancia o mezcla de sustancias que, por liberacion subita de energia,
produce o pueda producir en ciertas condiciones una sobrepresion en sus al-
rededores, acompanada generalmente de llama y ruido, con independencia del
mecanismo fisico-quimico de liberacion de energia (UNAM, 2015).

30202 Disparo de arma de fuego: Presenciar, ver o escuchar la detonacion de
un cartucho [Recurso de Apelacion Especial por Motivo de Fondo, 2011).

30203 Enfrentamiento de grupos armados: Los conflictos armados que tie-
nen lugar en el territorio de un estado entre los civiles, por grupos armados

insurrectos, por la portacion de armas, cartuchos u otros (Comité Internacional
de la Cruz Rojas, 2008).

30204 Portacion de armas o cartuchos: Situacion en la que algun individuo
lleva consigo o trae a su alcance un arma de fuego, afectando la pazy la seguri-
dad de la sociedad (DOF, Camara de Diputados, 2015).

303 Atentados contra las vias de comunicacion: Actos que afectan y alteran los
medios de comunicacion y transportacion, provocando que ésta no pueda realizarse

de forma correcta; con lo cual se afecta y pone en peligro a los usuarios (INEGI,
2012).

30301 Aeronave sospechosa: Vuelo de aeronave a poca distancia de la super-
ficie en condiciones anormales o vuelo de manera inexplicable en una zona no
comun para dicha actividad. (Cooperating Nation Information Exchange System,
2004).

30302 Arrancones o carreras de vehiculos: Actos en donde se utiliza la via
plblica como espacio de competencia o exhibicidén de vehiculos (Ayuntamiento
de Tijuana, 2014).
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30303 Bloqueo de vias de comunicacidon: Acciones o hechos que alteran o
impiden el correcto funcionamiento de las vias de comunicacién y de los medios
de transporte, estableciendo obstéculos o interrupciones (INEGI, 2012).

30304 Circular en sentido contrario: Transitar en sentido inverso al correcto.

30305 Vehiculo a exceso de velocidad: Acto que engloba la conduccién de un
vehiculo automotor por encima de los limites de velocidad establecidos (OCDE,
2006).

30306 Vehiculo en huida: Acto en el que un vehiculo se da a la fuga después
de cometer un acto ilicito o cometer un acto que amerite una infraccion.

30307 Vehiculo sospechoso: Cualquier vehiculo que haga suponer que pu-
diera estar relacionado con la comision de un delito (Secretaria de Seguridad
Publica, 2013).

304 Atentados contra el patrimonio: Integra las acciones en las que la persona ha
sufrido un decremento en sus bienes, derechos u obligaciones, con o sin beneficio
para el responsable y de forma no violenta.

30401 Alarma activada de emergencia: Instalacion disenaday destinada para
avisar al personal en caso de un siniestro o incidente (Sonora, 2015).

30402 Boton activado de emergencia: Instalacion disenada, en forma de bo-
ton, y destinada para avisar al personal en caso de un siniestro o incidente (So-
nora, 2015)

30403 Cristalazo: Accion de destrozar el cristal de un vehiculo o comercio por
vandalismo o robo (CNI, 2015).

30404 Dano a propiedad ajena: Hecho en la que la victima sufre una disminu-
cion patrimonial por la afectacién, deterioro o destruccion de sus bienes mate-
riales (INEGI, 2012).

30405 Despojo: Hecho en el que el victimario ocupa aguas o un bien inmueble
propio o ajeno, sin derecho a hacerlo (INEGI, 2012).

30406 Extorsion: Al que sin derecho obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer
o tolerar algo, obteniendo un lucro para si o para otro o causando a alguien un
perjuicio patrimonial (DOF, Cédigo Penal Federal, 2015).

30407 Extorsion telefonica: También conocida como secuestro virtual, es una
modalidad donde el extorsionador, por lo general, se identifica como policia,
médico, agente aduanal o que trabaja en un burd de crédito y pide dinero para
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sacar de la carcel, pagar una multa, pedir que se pague la deuda con alguna
institucion o pagar el rescate de una persona (Comisién Nacional de Seguridad).

30408 Fraude: Obtener ilicitamente una cosa o alcanzar un lucro indebido,
para si o para otro, enganando a la victima o aprovechandose del error o la ig-
norancia en que se encuentre (INEGI, 2012).

30409 Robo de combustible o toma clandestina de ductos: Accion cometida
por una o mas personas con el fin de apoderarse de pertenencias ajenas, de
cualquier forma de combustible (DOF, Cédigo Penal Federal, 2015).

30410 Robo a cajero automatico: Accion cometida por una o mas personas
con el fin de apoderarse de bienes muebles (DOF, Cédigo Penal Federal, 2015),
contra un cajero automatico perteneciente a institucion financiera o banco.

30411 Robo de autopartes: Apoderarse de partes de un vehiculo automotor o
de objetos instalados en el interior de los mismos (SESNSP, 2015).

30412 Robode ganado: Hurto de animales, instrumentosy productos agrope-
cuarios (INEGI, 2012).

30413 Robo de ganado en proceso: Hurto de animales, instrumentos y pro-
ductos agropecuarios; que acontece en el momento, en flagrancia (INEGI, 2012).

30414 Robo a casa habitacion con violencia: Accion que comete una persona
al apoderarse de pertenencias ajenas, invadiendo propiedades privadas con una
forma de accién violenta (CONEVyT).

30415 Robo a casa habitacidon sin violencia: Accion que comete una persona
al apoderarse de pertenencias ajenas, invadiendo propiedades privadas con una
forma de accién no violenta (CONEVyT).

30416 Robo en proceso a casa habitacion con violencia: Accion que come-
te una persona al apoderarse de pertenencias ajenas, invadiendo propiedades
privadas con una forma de accién violenta; que acontece en el momento, en
flagrancia (CONEVyT).

30417 Robo en proceso a casa habitacion sin violencia: Accién que come-
te una persona al apoderarse de pertenencias ajenas, invadiendo propiedades
privadas con una forma de accion no violenta; que acontece en el momento, en
flagrancia (CONEWYT).

30418 Robo a escuela con violencia: Es el apoderamiento en un plantel esco-
lar, de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento de quien pueda
disponer legalmente de la cosa, haciendo uso de la violencia (CNI, 2015).
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30419 Robo a escuela sin violencia: Es el apoderamiento en un plantel esco-
lar, de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento de quien pueda
disponer legalmente de la cosa, sin hacer uso de la violencia (CNI, 2015).

30420 Robo en proceso a escuela con violencia: Es el apoderamiento en un
plantel escolar, de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento de
quien pueda disponer legalmente de la cosa, que se lleva a cabo en ese momen-
to, en flagrancia, y haciendo uso de la violencia (CNI, 2015).

30421 Robo en proceso a escuela sin violencia: Es el apoderamiento en un
plantel escolar, de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento de
quien pueda disponer legalmente de la cosa, que se lleva a cabo en ese momen-
to, en flagrancia, y no haciendo uso de la violencia (CNI, 2015).

30422 Robo a gasolinera con violencia: Accion cometida por una o mas per-
sonas con el fin de apoderarse de bienes muebles ajenos (DOF, Cddigo Penal
Federal, 2015), en especifico contra una estacion gasolinera, con una forma de
accion violenta.

30423 Robo a gasolinera sin violencia: Accion cometida por una o mas perso-
nas con el fin de apoderarse de pertenencias ajenas (DOF, Cédigo Penal Fede-
ral, 2015), en especifico contra una estacion gasolinera con una forma de accion
no violenta.

30424 Robo en proceso a gasolinera con violencia: Accién cometida por una
0 mas personas con el fin de apoderarse de bienes muebles ajenos (DOF, Co-
digo Penal Federal, 2015), en especifico contra una estacién gasolinera; que
acontece en el momento, en flagrancia y de forma violenta.

30425 Robo en proceso a gasolinera sin violencia: Accién cometida por una o
més personas con el fin de apoderarse de bienes muebles ajenos (DOF, Cédigo
Penal Federal, 2015}, en especifico contra una estacion gasolinera; que aconte-
ce en el momento, en flagrancia y de forma no violenta.

30426 Robo a negocio con violencia: Accion cometida por una o mas perso-
nas con el fin de apoderarse de pertenencias ajenas (DOF, Cédigo Penal Fede-
ral, 2015), contra un negocio o comercio establecido con una forma de accidn
violenta.

30427 Robo a negocio sin violencia: Accion cometida por una o mas personas
con el fin de apoderarse de pertenencias ajenas (DOF, Ley Federal de Juegos
y Sorteos, 1947), contra un negocio o comercio establecido con una forma de
accién no violenta.
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30428 Robo en proceso a negocio con violencia: Accion cometida por una o
méas personas con el fin de apoderarse de pertenencias ajenas (DOF, Ley Fe-
deral de Juegos y Sorteos, 1947), contra un negocio o comercio establecido con
una forma de accion violenta y que acontece en el momento, en flagrancia.

30429 Robo en proceso a negocio sin violencia: Accion cometida por una o
méas personas con el fin de apoderarse de pertenencias ajenas (DOF, Ley Fe-
deral de Juegos y Sorteos, 1947), contra un negocio o comercio establecido con
una forma de accidn no violenta y que acontece en el momento, en flagrancia.

30430 Robo a transetnte con violencia: Accion cometida por una o mas per-
sonas con el fin de apoderarse de un bien mueble propiedad de una persona que
se encuentra en la via publica o espacio abierto (INEGI, 2012), con una forma de
accion violenta.

30431 Robo a transeunte sin violencia: Accion cometida por una o mas per-
sonas con el fin de apoderarse de un bien mueble propiedad de una persona que
se encuentra en la via publica o espacio abierto (INEGI, 2012}, con una forma de
accion no violenta.

30432 Robo en proceso a transeunte con violencia: Accion cometida por una
0 mas personas con el fin de apoderarse de un bien mueble propiedad de una
persona que se encuentra en la via publica o espacio abierto (INEGI, 2012}, con
una forma de accién violenta y que acontece en el momento, en flagrancia.

30433 Robo en proceso a transeunte sin violencia: Accion cometida por una
0 mas personas con el fin de apoderarse de un bien mueble propiedad de una
persona que se encuentra en la via pUblica o espacio abierto (INEGI, 2012, con
una forma de accién no violenta y que acontece en el momento, en flagrancia.

30434 Robo en transporte publico colectivo con violencia: Apoderarse de
una cosa ajena mueble sin el consentimiento de quien legitimamente pueda
otorgarlo, con una forma de accidén violenta; encontrandose la victima en un
transporte publico colectivo (Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad
Publica, 2015).

30435 Robo entransporte publico colectivo sin violencia: Apoderarse de una
cosa ajena mueble, sin el consentimiento de quien legitimamente pueda otor-
garlo, sin uso de la violencia; encontrandose la victima en un transporte publico
colectivo (Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad Pdblica, 2015).

30436 Robo en proceso en transporte publico colectivo con violencia: Apo-
derarse de una cosa ajena mueble mediante una forma de accion violenta y que
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acontece en el momento, en flagrancia; sin el consentimiento de quien legiti-
mamente pueda otorgarlo, encontrandose la victima en un transporte publico
colectivo (Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad Publica, 2015).

30437 Robo en proceso en transporte publico colectivo sin violencia: Apo-
derarse de una cosa ajena mueble mediante una forma de accién no violenta
y que acontece en el momento, en flagrancia; sin el consentimiento de quien
legitimamente pueda otorgarlo, encontrandose la victima en un transporte pu-
blico colectivo (Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad Publica, 2015).

30438 Robo en transporte publico individual con violencia: Apoderarse de
un bien mediante una forma de accién violenta sin el permiso de quien podria
legalmente otorgarlo, encontrandose la victima en un vehiculo o transporte pu-
blico individual de personas o cosas, cuando este servicio se preste o con motivo
del mismo (idem).

30439 Robo en transporte publico individual sin violencia: Apoderarse de un
bien mediante una forma de accidn no violenta sin el permiso de quien podria
legalmente otorgarlo, encontrandose la victima en un vehiculo o transporte pu-
blico individual de personas o cosas, cuando este servicio se preste o con motivo
del mismo (idem).

30440 Robo en proceso en transporte publico individual con violencia: Apo-
derarse de un bien mediante una forma de accion violenta y que acontece en el
momento, sin el permiso de quien podria legalmente otorgarlo, encontrandose
la victima en un vehiculo o transporte publico individual de personas o cosas,
cuando este servicio se preste o con motivo del mismo (idem).

30441 Robo en proceso en transporte publico individual sin violencia: Apo-
derarse de un bien mediante una forma de accidn no violenta y que acontece en
el momento, sin el permiso de quien podria legalmente otorgarlo, encontrando-
se la victima en un vehiculo o transporte publico individual de personas o cosas,
cuando este servicio se preste o con motivo del mismo (idem).

30442 Robo a transportista con violencia: Accién cometida por una o mas
personas con el fin de apoderarse de bienes ajenos, en especifico del hurto a
los servicios de autotransporte, sea de servicio de carga, paqueteria y mensaje-
ria; transporte privado con fines de cobro (Transportes, 2000), que se comenta
violentamente.

30443 Robo a transportista sin violencia: Accion cometida por una o mas
personas con el fin de apoderarse de bienes ajenos, en especifico del hurto a
los servicios de autotransporte, sea de servicio de carga, paqueteria y mensa-
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jeria; transporte privado con fines de cobro (Transportes, 2000), que se cometa
de forma no violenta.

30444 Robo en proceso a transportista con violencia: Accion cometida de
forma violenta por una o méas personas con el fin de apoderarse de bienes aje-
nos, en especifico del hurto a los servicios de autotransporte, sea de servicio de
carga, paqueteria y mensajeria; transporte privado con fines de cobro (Trans-
portes, 2000), que acontece en el momento, en flagrancia.

30445 Robo en proceso a transportista sin violencia: Accién cometida de
forma no violenta por una o méas personas con el fin de apoderarse de bienes
ajenos, en especifico del hurto a los servicios de autotransporte, sea de servicio
de carga, paqueteriay mensajeria; transporte privado con fines de cobro (Trans-
portes, 2000], que acontece en el momento, en flagrancia.

30446 Robo de vehiculo particular con violencia: Cuando el articulo hurta-
do sea un medio de transporte automotor terrestre, que sea objeto de registro
conforme a la ley en la materia (DOF, Cédigo Penal Federal, 2015); en contra de
vehiculo particular, con una forma de accion violenta.

30447 Robo de vehiculo particular sin violencia: Cuando el articulo hurta-
do sea un medio de transporte automotor terrestre, que sea objeto de registro
conforme a la ley en la materia (DOF, Cédigo Penal Federal, 2015); en contra de
vehiculo particular, sin violencia.

30448 Robo en proceso de vehiculo particular con violencia: Cuando el arti-
culo hurtado sea un medio de transporte automotor terrestre, que sea objeto de
registro conforme a la ley en la materia (DOF, Cddigo Penal Federal, 2015), en
contra de vehiculo particular; que acontece en el momento, en flagrancia y con
forma de accion violenta.

30449 Robo en proceso de vehiculo particular sin violencia: Cuando el arti-
culo hurtado sea un medio de transporte automotor terrestre, que sea objeto de
registro conforme a la ley en la materia (DOF, Cddigo Penal Federal, 2015), en
contra de vehiculo particular; que acontece en el momento, en flagrancia y con
forma de accion no violenta.

30450 Robo en carretera con violencia: Hecho cometido en vias de comu-
nicacidn como carreteras o autopistas, por una o mas personas, con el fin de
apoderarse de pertenencias ajenas mediante una forma violenta (INEGI, 2012).

30451 Robo en carretera sin violencia: Hecho cometido en vias de comunica-
ciéon como carreteras o autopistas, por una o mas personas, con el fin de apo-
derarse de pertenencias ajenas mediante una forma no violenta (INEGI, 2012).
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30452 Robo en proceso en carretera con violencia: Hecho cometido de forma
violenta en vias de comunicacién como carreteras o autopistas, por una o mas
personas, con el fin de apoderarse de pertenencias ajenas y que acontece en el
momento o en flagrancia (INEGI, 2012).

30453 Robo en proceso en carretera sin violencia: Hecho cometido de forma
no violenta en vias de comunicacién como carreteras o autopistas, por una o
mas personas, con el fin de apoderarse de pertenencias ajenas y que acontece
en el momento o en flagrancia (INEGI, 2012).

30454 Robo a banco con violencia: Accién cometida por una o mas personas,
con el fin de apoderarse de bienes muebles, contra una institucion financiera o
banco de forma violenta (DOF, Codigo Penal Federal, 2015).

30455 Robo a banco sin violencia: Accion cometida por una o mas personas
con el fin de apoderarse de bienes muebles, contra una institucién financiera o
banco de forma no violenta (DOF, Cdodigo Penal Federal, 2015).

30456 Robo en proceso a banco con violencia: Accién cometida por una o
mas personas de forma violenta, con el fin de apoderarse de bienes muebles,
contra una instituciéon financiera o banco, que acontece en el momento o en
flagrancia [DOF, Cddigo Penal Federal, 2015).

30457 Robo en proceso a banco sin violencia: Accion cometida por una o mas
personas de forma no violenta, con el fin de apoderarse de bienes muebles,
contra una instituciéon financiera o banco, que acontece en el momento o en
flagrancia [DOF, Cddigo Penal Federal, 2015).

30458 Robo a casa de cambio con violencia: Accion cometida por una o mas
personas con el fin de apoderarse de bienes muebles (DOF, Cédigo Penal Fede-
ral, 2015), contra una casa de cambio de forma violenta.

30459 Robo a casa de cambio sin violencia: Accién cometida por una o mas
personas con el fin de apoderarse de bienes muebles (DOF, Cédigo Penal Fede-
ral, 2015), contra una casa de cambio de forma no violenta.

30460 Robo en proceso a casa de cambio con violencia: Accion cometida por
una o mas personas de forma violenta, con el fin de apoderarse de bienes mue-
bles (DOF, Cddigo Penal Federal, 2015), contra una casa de cambio y que acon-
tece en el momento o en flagrancia.

30461 Robo en proceso a casa de cambio sin violencia: Accién cometida por
una o mas personas de forma no violenta, con el fin de apoderarse de bienes
muebles (DOF, Cddigo Penal Federal, 2015), contra una casa de cambio y que
acontece en el momento o en flagrancia.
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30462 Roboaempresade traslado de valores con violencia: Accion cometida
por una o mas personas con el fin de apoderarse de bienes muebles (DOF, Co-
digo Penal Federal, 2015), contra empresas especialistas en el manejo, la cus-
todia y traslado de bienes, documentos y dinero en efectivo de forma violenta.

30463 Robo a empresa de traslado de valores sin violencia: Accion cometi-
da por una o mas personas con el fin de apoderarse de bienes muebles (DOF,
Cddigo Penal Federal, 2015), contra empresas especialistas en el manejo, la
custodia y traslado de bienes, documentos y dinero en efectivo de forma no
violenta.

30464 Robo en proceso a empresa de traslado de valores con violencia:
Accién cometida por una o mas personas con el fin de apoderarse de bienes
muebles (DOF, Cddigo Penal Federal, 2015), contra empresas especialistas en
el manejo, la custodia y traslado de bienes, documentos y dinero en efectivo.
Acontece en flagrancia de forma violenta.

30465 Robo en proceso a empresa de traslado de valores sin violencia:
Accién cometida por una o mas personas con el fin de apoderarse de bienes
muebles (DOF, Cddigo Penal Federal, 2015), contra empresas especialistas en
el manejo, la custodia y traslado de bienes, documentos y dinero en efectivo.
Acontece en flagrancia de forma no violenta.

30466 Robo aferrocarril: Hecho de quitar o modificar sin la debida autoriza-
cion: uno o mas durmientes, rieles, clavos, tornillos, planchas y demés objetos
similares que los sujeten, o un cambiavias de ferrocarril de uso publico; asi
como toma de mercancia que transporte en vagones (Federal, 2009).

30467 Robo en proceso a ferrocarril: Hecho de quitar o modificar sin la de-
bida autorizacién: uno o mas durmientes, rieles, clavos, tornillos, planchas y
demas objetos similares que los sujeten, o un cambiavias de ferrocarril de uso
publico; asi como toma de mercancia que transporte en vagonesy que el hecho
se lleve a cabo en ese momento, en flagrancia (Federal, 2009).

30468 Robo o extravio de placa: Apoderamiento con animo de dominio y sin
consentimiento de quien legalmente pueda otorgarlo, de placas de circulacion,
o quien extravia placas de circulacion (CNI, 2015).

30469 Otros atentados contra el patrimonio: Apropiacion de bienes abando-
nados, ocultacion de articulos robados, administracion fraudulenta, operacion
con recursos de procedencia ilicita o cualquier otro que retna los supuestos de
conducta antes expuestos.
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305 Atentados contra la familia: Hechos que afectan los principios fundamentales
que sostienen la institucion familiar y sus integrantes: la subsistencia, la ayuda mutua
y la fidelidad que deben guardarse sus miembros, asi como la seguridad y derechos
derivados del estado civil (INEGI, 2012).

30501 Abandono de persona: Desamparo en que se deja a un nino incapaz de
cuidarse a si mismo, a una persona enferma o adulto mayor, con peligro para su

integridad fisica (DOF, Cédigo Penal Federal, 2015).

30502 Violenciade pareja: Agresion infligida por la pareja que incluye maltra-
to fisico, sexual o emocional y comportamientos controladores por un compa-

Aero intimo (OMS, 2013).

30503 Violencia familiar: Hecho o accion que incorpora todas aquellas figu-
ras tipicas en las que, para su configuracién, el victimario realiza en forma rei-
teraday continua, actos de violencia fisica, verbal, moral o psicoldgica en contra
de algun miembro de su familia (INEGI, 2012).

30504 Otros atentados contra la familia: Se contemplaran todos aquellos ac-
tos que atenten contra la familia y no hayan sido clasificados en la categoria
anterior.

306 Atentados contra la libertad personal: Acciones cuya ejecucion trae como
consecuencia la retencién o impedimento del ejercicio de la libertad de movimientoy
decisién de destino de una persona (INEGI, 2012).

30601 Menor extraviado: Nino o nina que ha desaparecido bajo circunstan-
cias desconocidas (APCO International, 2010).

30602 Persona no localizada: Se entiende que son aquellas personas cuyos
familiares no tienen noticias o cuya desaparicion ha sido senalada, sobre la
base de informacion fidedigna (Comité internacional de la Cruz Roja, 2010). O
localizacion de una o varias personas reportadas como extraviadas.

30603 Privacion de la libertad: Accién consistente en despojar a alguien de

su libertad ambulatoria, recluyéndola sin tener en cuenta su voluntad, en un
edificio cerrado destinado a tal efecto (LEGALIUM, 2015).

30604 Rehenes: Persona capturada para obligar a otro individuo, organiza-
cidén o nacion a cumplir ciertas condiciones (INEGI, 2012).

30605 Secuestro: Privacion de la libertad personal y espacial como medio de
presion, a efecto de obtener con ello el cumplimiento de una prestacién otorga-
da por la victima o por un tercero (INEGI, 2012).
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30606 Secuestro express: Accion que se realiza sin mucha planificacién, don-
de las victimas son elegidas en funcion de su apariencia o bajo la presuncién de
que poseen o portan dinero u objetos de valor, las cuales son retenidas mientras
sus tarjetas bancarias son esquilmadas y/o sus familiares son extorsionados
(Arellano, 2009).

30607 Sustraccion de menores: Retencion de un menor de edad o una per-
sona incapaz de comprender el significado del hecho, sin el consentimiento de
quien esté autorizado para otorgarlo (INEGI, 2012).

30608 Trafico de menores: Todas aquellas figuras tipicas en las que el vic-
timario, para su configuracién, contando con el consentimiento de quien tiene
la custodia de un menor de edad o de una persona incapaz de comprender el
significado del hecho, lo entrega a un tercero para su custodia definitiva o sin
consentimiento de quien debe autorizarlo y se apodera de él. También aquella
en que, para su configuracién el victimario realice cualquier acto con el propo-
sito de que una persona menor de edad sea dada en adopcidn, sin cumplirse las
disposiciones legales correspondientes (INEGI, 2012).

30609 Otros atentados contra la libertad personal: Conductas relacionadas
con la privacion ilegal de la libertad que no se incluyen en la clasificacién ante-

rior (SESNSP, 2015).

307 Atentados contra la libertad y seguridad sexual: Conductas que traen como
consecuencia la privacion de los derechos de libre ejercicio de la sexualidad de la
victima, el estado de certeza de decidir sobre las circunstancias del ejercicio de su
sexualidad, asi como su normal entendimiento y comprension de su sexualidad de
acuerdo con sus condiciones particulares.

30701 Abuso sexual: Privacion de la libertad y seguridad sexual, mediante la
realizacion forzosa o engafosa de actos sexuales diversos de la copula (INEGI,

2012).

30702 Acoso u hostigamiento sexual: Conducta donde una persona se apro-
vecha de tener una posicidn jerdrquica superior respecto a otra, asi como en el
caso que la posicion jerarquica es igual, para privarla de su libertad y seguri-
dad sexual, asediandola reiteradamente para la realizacidon de un acto sexual
(INEGI, 2012).

30703 Ataques al pudor: Actos de fabricacidn, exposicion o publicacion de
medios audiovisuales que contengan elementos que atenten contra la moral

publica (INEGI, 2012).
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30704 Estupro: Privacion de la seguridad y normal desarrollo psicosexual de
la victima, al realizar copula con una mujer impuber, mediante el empleo de la
seduccion o del engafio (INEGI, 2012).

30705 Explotacion de menores: Afectacion de la libertad, sequridad sexual y
el normal desarrollo psicosexual de un menor de edad o incapaz de compren-
der el significado de los hechos, comercializando, disponiendo y explotando la
sexualidad de la victima; para la obtencidn de una prestacion, o bien, prestando
los medios necesarios para tal fin (INEGI, 2012).

30706 Trata de menores: Accion que se realiza a una persona menor de die-
ciocho anos que es reclutada, transportada, transferida, acogida o recibida para
fines de explotacion, sea dentro o fuera de un determinado pais (UNICEF, 2006).

30707 Violacion: Privacion de la libertad y sequridad sexual de una persona,
mediante la realizacion forzosa o enganosa de la cépula (INEGI, 2012).

30708 Otros atentados contra la libertad y seguridad sexual: Otras conduc-
tas que atentan contra la seguridad sexual, tales como la pornografia o lenoci-
nioy que no se incluyen en las categorias anteriores.

308 Atentados contra la sociedad: Son las conductas tipicas, antijuridicas y culpa-
bles en las cuales se afecta el entorno social [INEGI, 2012).

30801 Actos de comercializacion ilegal de sangre, drganos y tejidos huma-
nos: Se refiere a una persona que obtiene, conserva, utiliza, prepara, comer-
cializa, suministra o transporta érganos, tejidos, sangre y sus componentes,
cadaveres o fetos de seres humanos, o permite tales actos, ademas de realizar
actos juridicos relativos a trasplantes sin el cumplimiento de la normatividad
respectiva, y a titulo oneroso (INEGI, 2012).

30802 Asociacion delictuosa o pandillerismo: Asociacion de dos o més per-
sonas con propdsito de delinquir (DOF, Cédigo Penal Federal, 2015).

30803 Corrupcion de menores: Corromper con fines de explotacion sexual a
personas menores de dieciocho anos de edad o de personas que no tienen ca-
pacidad para comprender el significado del hecho (DOF, Cédigo Penal Federal,
2015).

30804 Tratade personas: Inducir o solicitar a una persona para que con otra,
comercie sexualmente con su cuerpo o le facilite los medios para que se entre-
gue a la prostitucién, asi como a quien regenten, administre o sostenga directa
o indirectamente, prostibulos, casas de cita o lugares de concurrencia expresa-
mente dedicados a explotar la prostitucion, u obtenga cualquier beneficio con
sus productos [DOF, Cédigo Penal Federal, 2015).
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30805 Trafico de indocumentados: Actos que impliquen trasladar a una o
mas personas a internarse en otro pais sin la documentacion correspondiente,
con objeto de obtener directa o indirectamente un lucro (DOF, Ley de Migracion,
2014).

30806 Otros atentados contra la sociedad: Otras conductas que atentan con-
tra la sociedad y que no se incluyen en las categorias anteriores.

309 Atentados contra la viday la integridad personal: Hechos o acciones que pri-
van o ponen en peligro la vida de un ser humano (INEGI, 2012).

30901 Aborto: Es la muerte del producto de la concepcidn en cualquier mo-
mento de la prefiez (DOF, Cédigo Penal Federal, 2015).

30902 Accidente de transito sin heridos: Hecho que ocurre sobre la via y se
presenta subita e inesperadamente, determinado por condiciones y actos irres-
ponsables potencialmente previsibles, atribuidos a factores humanos, vehiculos
preponderantemente automotores, condiciones climatoldgicas, senalizacion y
caminos (INEC, n.d.}

30903 Acoso escolar o bullying: Es la practica de actos violentos, intenciona-
les y repetidos, contra una persona indefensa, causando danos fisicos o psicolo-
gicos. El bullying o acoso escolar, es como se denomina a los diversos tipos de
comportamientos entre estudiantes que consisten en acciones violentas o agre-
sivas, presentandose durante un periodo de tiempo prolongado y a personas es-
pecificas [Comisidn de los Derechos Humanos de Estado de Quintana Roo, 2015).

30904 Agresion fisica: Accion que incorpora todas aquellas figuras tipicas en
las que, para su configuracion, el victimario afecta la integridad corporal y men-
tal de la victima, en menoscabo de su salud, independientemente del grado de
afectacion de la misma (INEGI, 2012).

30905 Amenaza de suicidio: Expresion verbal o escrita del deseo de matarse
o morir (Estado Libre y Asociado de Puerto Rico, 2015).

30906 Homicidio: Realiza una accién de homicidio, que priva de la vida a otro
(INEGI, 2012).

30907 Persona agresiva: Sujeto que trata de causar un dano o lesién a otra
(CNI, 2015).

30908 Suicidio: Acto en el cual comete la misma persona en su perjuicio la
pérdida de la vida. Accion perjudicial para la conveniencia propia, para las cau-
sas que por interés o ideal se sirven (DOF, Cédigo Penal Federal, 2015).
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30909 Violencia contra la mujer: Todo acto violento basado en la pertenencia
al sexo femenino, que tenga o pueda tener como resultado un dano o sufrimien-
to fisico, sexual o psicolégico para la mujer; asi como las amenazas de tales
actos, la coaccidon o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en
la vida pUblica como en la privada (ONU, 1993).

30910 Otros atentados contra la vida y la integridad personal: Otras con-
ductas delictivas relacionadas con la privacion ilegal de la libertad que no se
incluyen en las categorias anteriores.

310 Atentados contra otros bienes juridicos afectados: Acciones en contra de la
vida de las personas, su patrimonio, libertad fisica, sequridad publica, economia pu-
blica, seguridad del Estado y la adecuada prestacion del servicio publico.

31001 Allanamiento de morada: Se produce cuando un individuo se introduce
en una casa-habitacién o en un establecimiento cerrado, sin derecho a hacerlo
y sin el consentimiento de quien esté facultado para otorgarlo; o si el consenti-
miento ha sido obtenido a través del engano (INEGI, 2012).

31002 Amenaza o insulto: Al que de cualquier modo amenace o insulte a otro
con causarle un mal en su persona, en sus bienes, en su honor o en sus dere-
cho; o en la persona, honor, bienes o derechos de alguien con quien esté ligado
con algun vinculo (DOF, 2015).

31003 Dano a bienes publicos, instituciones, monumentos, entre otros: Per-
juicio a aquel bien que pertenece o es provisto por el Estado a cualquier nivel de
gobierno: federal, estatal o municipal (INEGI, 2012).

31004 Descarga de desechos sin permisos: Actos en los que se descargue,
deposite, o infiltre, aguas residuales, liquidos quimicos o bioquimicos, desechos
o contaminantes en los suelos, subsuelos, aguas marinas, rios, cuencas, vasos
o demas depdsitos o corrientes de agua (DOF, 2015).

31005 Electorales: Actos tendientes a alterar el normal desempeno de los
sistemas de eleccion de los representantes populares (INEGI, 2012).

31006 Fuga de reos: Al reo que se fugue estando bajo alguna de las san-
ciones privativas de libertad, o en detencién o prision preventiva (INEGI, 2012;
DOF, Cédigo Penal Federal, 2015}, en la que, para su configuracidn, el victimario
resuelve y concierta fugarse del establecimiento en que deben cumplir su con-
finamiento como consecuencia de una sentencia condenatoria de pena privativa
de la libertad (INEGI, 2012).

31007 Narcomenudeo: Venta, compra, adquisicién o enajenacioén de algun
narcotico en menor cantidad (DOF, Ley General de Salud, 2015).
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31008 Usurpacion de identidad: Se produce cuando un individuo usurpa por
cualquier medio la identidad de otra persona con fines ilicitos u otorgue su con-
sentimiento para llevar a cabo la usurpacion en su identidad (INEGI, 2012).

311 Comercializacion ilegal: Comercializacion sin los permisos establecidos por
la ley.

31101 Venta clandestina de pirotecnia, cohetes o fuegos artificiales: Co-
mercializacion de toda sustancia que por si sola, mezclada o compuesta, ten-
ga propiedades detonantes, fulminantes, calorificas, sonoras, gaseosas o sea
susceptible de emplearse como su precursora, cuyo fin sea la fabricacién de
artificios pirotécnicos, asi como los instrumentos de la construccion que utili-
zan polvora para su funcionamiento, estas materias se publicaran en el Diario
Oficial de la Federacién, como Normas Oficiales Mexicanas.

312 Disturbios y alteracion del orden publico: Actos que atentan contra la paz pu-
blica, con riesgo de causar dafos en las personas o propiedades (INEGI, 2012).

31201 Alteracion del orden publico por persona alcoholizada: Faltas por

alterar el orden publico, debido a efectos de sustancias embriagantes (INEGI,
2012).

31202 Alteracion del orden publico por persona drogada: Faltas por alte-
rar el orden publico, debido a efectos de sustancias psicoactivas (es decir, que

afectan la mente o los procesos mentales] (Organizacion Mundial de la Salud,
1994).

31203 Amenaza de bomba: Llamada andnima por un individuo que amenaza
por via telefénica, escrito u otro medio a una persona y/o comunidad con el
objeto de hacer temer algun dano sobre personas o bienes inmuebles (ISSSTE,
2012).

31204 Conductor ebrio: A quien maneje un vehiculo de motor en estado de
ebriedad, bajo el influjo de estupefacientes, psicotrdpicos u otras sustancias
que impidan o perturben su adecuada conduccién (CNI, 2015).

31205 Consumo de alcohol en via publica: Ingerir bebidas alcohdlicas en lu-
gares publicos distintos a los permitidos por la ley (INEGI, 2012).

31206 Consumo de drogas en via publica: Ingerir en lugares publicos sustan-
cias psicoactivas.

31207 Graffitis: Accién que implica el maltrato o destrucciéon de cualquier
bien publico o propiedad ajena a través de pintas.
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31208 Manifestacion con disturbios o bloqueos: Exhibicidn publica de la opi-
nién de un grupo, por lo general en la via publica, donde se ve alterado el orden
publico por medio de la violencia (INEGI, 2012).

31209 Mitin: Actos de masas o gran poblacidn en los cuales se afecta las via-
lidades por bloqueos (INEGI, 2012).

31210 Pelea clandestina con animales: Actos en los que se exhiben con fines
de lucro ataques entre animales.

31211 Pelea clandestina o rifa: Provocar, incitar o participar en rinas o con-
tiendas en la via publica; o en cualquier lugar publico.

31212 Persona exhibicionista: Realizar actos de exhibicionismo corporal o

sexuales simulados o no, con fin lascivo o sexual, sea expuesto o exhibido en un
lugar publico (DOF, Cédigo Penal Federal, 2015).

31213 Ruido excesivo: Actos en los se turba la tranquilidad de los vecinos con

ruidos, gritos, aparatos musicales o electrénicos de sonido u otros semejantes
(Roo P. J., 2011).

313 Notificacion de hallazgo: Acto de notificar el encuentro de un objeto o artilugio
que puede ser o derivar en una emergencia.

31301 Cadaver: Fallecido del cual se desconoce la causa del deceso.

31302 Feto humano encontrado: Localizacion de producto de la fecundacion
y descendiente del humano, es decir antes de su nacimiento y después de haber
adquirido la forma particular de la especie (Mosby, 2003, pag. 678).

31303 Hallazgo de arma: Hecho en el que se reporta el encuentro de cual-
quier tipo de arma.

31304 Hallazgo de osamenta o restos humanos: Acto en el que se informa
del encuentro de restos humanos, sean huesos o partes de 6rganos o miem-
bros.

31305 Recuperacion de vehiculo robado: Acto por el que se informa la ubica-
cion de un vehiculo con reporte de robo.

314 Por incumplimiento u oposicion de particulares: Acto en los que al verse obli-
gado al cumplimiento de un mandato ordenado por la ley, no se realiza o bien, al haber
sido decretado su cumplimiento a través de la fuerza publica se opuso por medios
ilegales, enfrentando la autoridad del Estado (INEGI, 2012).
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31401 Violacion ala ley de juegosy sorteos: Actos en los cuales empresarios,
gerentes, administradores, encargados y agentes de loterias o sorteos realizan
actividades empresariales sin los permisos de la autoridad correspondientes
(DOF, Ley Federal de Juegos y Sorteos, 1947).

31402 Violacion de sellos de clausura: Destruccion o violacion los sellos que
impiden la introduccién a determinado inmueble, o el uso y disposicion de un
bien mueble, en contravencion con lo dispuesto por la autoridad que legalmente
los fij6 o establecio a efecto de sancionar o restringir una conducta ilicita (INEGI,
2012).

315 Presion contra el Estado: Delitos en los que se realizan acciones por medio de
las cuales se perturba el orden y la paz social, con la finalidad de obtener un beneficio
por parte del Estado (INEGI, Clasificacion estadistica de delitos 2012, 2012).

31501 Persona sospechosa: Individuo que da motivos para formar un juicio
0 suposicion sobre una mala accion antes de que se lleve a cabo (UNES, 2011).

31502 Terrorismo o atentado: Actos realizados intencionalmente en contra
de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la inte-
gridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor
o terror en la poblacion o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste
para que tome una determinacion (DOF, Cédigo Penal Federal, 2015).

4 Servicios Publicos:

Son aquellas funciones o prestaciones cedidas a la poblacién por el Estado, o alguna
organizacion publica, en forma regular y continua, para satisfacer necesidades publi-
cas (UNAM, 2015).

401 Asistencia social: Es el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impiden el desarrollo integral del individuo;
asi como la proteccidn fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
indefensidn, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena
y productiva (Cdmara de Diputados del H. Cogreso de la Unidn, 2014).

40101 Maltrato de animales: Todo hecho, acto u omisién del ser humano,
que puede ocasionar dolor o sufrimiento afectando el bienestar animal, poner
en peligro la vida del animal o afectar gravemente su salud, asi como la sobre-
explotacién de su trabajo (Gobierno del Distrito Federal, 2002).
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40102 Persona en situacion de calle: Aquella persona que no cuenta con los
ingresos suficientes para cubrir una canasta basica de alimentos y no puede
satisfacer un minimo de necesidades (Eumed, 2015).

402 Infraestructura: Es el conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para la creacién y funcionamiento de una organizacion cualquiera (RAE,
2014).

40201 Caida de barda: Cuando una barda cae por su propio peso o por una
fuerza externay representa un riesgo para la ciudadania (CNI, 2015).

40202 Caida de poste de luz: Cuando un poste de la CFE cae por la accién
de su propio peso o por una por fuerza externa y representa un riesgo para la
ciudadania (CNI, 2015).

40203 Caida de poste telefonico: Cuando un poste telefénico cae por la accién
de su propio peso o una por una fuerza externa y representa un riesgo para la

ciudadania (CNI, 2015).

40204 Falla de alumbrado publico: Defecto en la iluminacién de vias publi-
cas, parques publicos y demas espacios de libre circulacion que pueden ocasio-

nar accidentes o atentados de delitos por la ausencia de energia eléctrica (RAE,
2014).

40205 Fallas de semaforo: Interrupcion del mecanismo electronico de un se-
maforo que dificulta la circulacion continua de vehiculos, bicicletas y peatones a
una velocidad constante (Gobierno de Medellin, 2014).

40206 Vialidad en mal estado: Es el conjunto de servicios pertenecientes a
las vias publicas que no se encuentran de forma adecuada para su uso (RAE,

2014).

403 Sistema de alcantarillado y drenaje: Serie de tuberias y obras complementa-
rias, necesarias para recibir, conducir, ventilary evacuar las aguas pluviales y residua-
les de la poblacién. Ante su ausencia, se pondria en grave peligro la salud de las per-
sonas debido al riesgo de enfermedades epidemioldgicas y se causarian importantes
pérdidas materiales (Semarnat, 2009).

40301 Alcantarilla obstruida: Serie de tuberias y obras complementarias,
que contienen elementos fisicos que impiden su desazolve, ocasionando posi-
bles inundaciones y afectaciones vehiculares y patrimoniales (Water & Utilities,

2015).
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40302 Alcantarilla sin tapa: Serie de tuberias y obras complementarias des-
cubiertas, necesarias para recibir, conducir, ventilar y evacuar las aguas pluvia-
les y residuales de la poblacidn, que pueden ocasionar graves accidentes viales
y humanos, si llegaran a tener contacto con ella (Water & Utilities, 2015).

40303 Fuga de agua: Salida de agua potable o que proviene de desechos in-
dustriales, inodoros, regaderas, lavaderos, cocinas y otros elementos domésti-
cos; que puede generar un desabasto de liquidos tanto para consumo humano
como para consumo industrial o comercial; o podrian representar un foco de
infeccion (RAE, 2014).

404  Otros: Cualquier otro incidente que esta relacionado a la prestacion de servicios
publicos.

40401 Arbol caido o por caer: Es el desprendimiento o separacién de un arbol
del lugar u objeto al que estaba adherido (RAE, 2014) y que puede ocasionar da-
nos a la via publica o al patrimonio de una persona o de una institucion.

40402 Animal muerto: Animal que yace sin vida y se encuentra tirado en via
publica o en vias de comunicacion terrestre, que afecta a terceras personas y
puede ocasionar accidentes (CNI, 2015).

40403 Cables colgando: Cables que se encuentran suspendidos sobre algo o
alguien y que pueden ocasionar accidentes o heridas graves al objeto o persona
que tenga contacto con ellos (RAE, 2014).

40404 Caida de anuncio o espectacular: Inclinacion de un anuncio de gran
tamano hasta dar en tierra o cosa firme que lo detenga (RAE, 2014) y que puede
ocasionar danos a la via publica o al patrimonio de una persona o de una insti-
tucion.

40405 Corto circuito: Fendmeno eléctrico que ocurre cuando dos puntos en-
tre los cuales existe una diferencia de potencial se ponen en contacto entre
si, caracterizandose por elevadas corrientes circulantes hasta el punto de falla
(Marcial, 2013).

40406 Grava suelta: Conjunto de piedras lisas y pequenas que se encuentra
en los caminos y puede causar dafos a vehiculos, bicicletas o peatones (RAE,
2014).

40407 Otros servicios publicos: Cualquier otro servicio publico que se en-
cuentre en mal estado y que pueda ocasionar accidentes; asi como aquellas
acciones que incluyan asistencia vial, rondines, entre otros.
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5 Improcedentes:

Son aquellas llamadas o situaciones que no son catalogadas como de emergencia, ya
sea porque se realizan con fines evaluativos o no presentan una solicitud creible para
su atencion.

501

Incidentes improcedentes: Son aquellas llamadas que no se canalizan.

50101 Llamada de broma: Son aquellas llamadas en las que el operador
detecta factores como risas, titubeos o contradicciones en la informacion pro-
porcionada por parte de los solicitantes; y considerando que no es llamada de
emergencia, no activa los servicios de las distintas corporaciones de auxilio.

50102 Llamadade no emergencia: Son aquellas llamadas que no se encuen-
tran relacionadas con una emergencia; y por lo tanto, no requieren ser cana-
lizadas al area de despacho. Se pueden contemplar dentro, las llamadas de
informacidn, quejas, sugerencias, denuncias, entre otros.

50103 Llamada de prueba: Aquella llamada que realizan, generalmente los
supervisores del drea de operacidén o despacho de los centros de atencion de
llamadas de emergencia, con la finalidad de evaluar el funcionamiento de la
linea y el procesamiento de la llamada.

50104 Llamada falsa: Aquella llamada que es atendida, se despacha la uni-
dadyalllegara ladireccién indicada no se encuentra elincidente que habia sido
reportado para su atencién.

50105 Llamada incompleta: Aquella llamada realizada por los usuarios que
durante su atencidn existe una interrupcion en la comunicacion o el peticionario
no da todos los datos, provocando que la llamada no haya sido registrada para
su atencion. De igual forma, se debe justificar que no se tienen nos datos mini-
mos para du despacho.

50106 Llamada no contestada: Aquella llamada que entra al sistema y es
atendida por una grabacién en lo que espera a ser atendida; sin embargo, el
peticionario cuelga antes de que el operador reciba la llamada.

50107 Llamada perdida: Aquella llamada que se queda en cola de espera,
Unicamente el peticionario escucha el tono de llamada y cuelga antes de que la
lamada entre al sistema para ser atendida.

50108 Transferencia de llamadas: Aquella llamada que, por su origen o ne-
cesidad, es canalizada telefénicamente a otro departamento para su atencion.
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