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AYUNTAMIENTO 2021-2024

Confacta a nuestra dependencia.

TERMINOS Y CONDICIONES A LAS QUE SE SUJETARAN LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES
QUE UTILICEN EL PORTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE LEON,
GUANAJUATO, EN LO SUCESIVO “EL PORTAL".

Como parte de una comprometida modernizacion administrativa y con la finalidad de propor-
cionar framites y servicios cercanos a la ciudadania, el Gobierno municipal de Ledn, Gto. se ha
empenado en ejecutar esfuerzos de transformacién que contribuyan a facilitar la inferaccién de
la ciudadania con las Instituciones gubernamentales, maximizando los beneficios de las fecnolo-
gias de la informacién. Esto permite dar mayor fransparencia y acceso a la informaciéon, asi
como combatir précticas de discrecionalidad, todo ello con la debida protecciéon a los datos
personales en posesidon de esta autoridad municipal, alineando dicha fransformacion a la
normatividad aplicable en materia de mejora regulatoria.

El acceso y uso de "EL PORTAL" es ofrecido por el municipio de Ledn, Guanajuato, con el objeto
de que las personas fisicas y morales que pretendan solicitar los frédmites y servicios que brindan
las dependencias y entidades municipales cuenten con una herramienta electronica que les
permita de una manera facil y accesible, intferactuar para ese propdsito, pudiendo hacerlo de
manera remota sin necesidad de su presencia fisica en cada momento.

DISPOSICIONES GENERALES

1. Todas las personas fisicas y morales en lo sucesivo "EL USUARIO” que pretendan tener acceso
y navegacion en “EL PORTAL", al aceptar los términos y condiciones, se obligan a cumplirlas y
respetarlas bajo su exclusiva responsabilidad. El uso de "EL PORTAL" implica el reconocimiento
expreso de haber leido, entendido y estar de acuerdo en sujetarse a los presentes términos y
condiciones.

2. La utilizacién de este sitio y de cualquiera de las aplicaciones del mismo constituye el pleno y
expreso consentimiento por parte del usuario para observar y sujetarse respecto de cada uno de
los términos y condiciones que aqui se contienen y sus futuras modificaciones, asi como respec-
to de las politicas de privacidad, politicas de seguridad y, en su caso, cualesquiera otros docu-
mentos que conformen parte o regulen la participacion del usuario en este sitio.

En el supuesto que cualquiera de los términos a los que habrd de sujetarse el usuario cuando
acceda a este sitio sean contrarios a sus infereses, deberd abstenerse de hacer uso de este.

3. Se entenderd como "USUARIO” cualquier persona fisica y moral que acceda y navegue en "EL
PORTAL", por lo que se obligan a sujetarse en cada una de sus partes.

4. Se autoriza al Usuario a visualizar y descargar los materiales contenidos en "EL PORTAL" solo-
mente para su uso personal por lo cual no deberd modificar, distribuir, utilizar o mostrar comer-
cialmente los materiales.

5. "EL USUARIO” acepta la responsabilidad de entregar informacion propia y auténtica en idioma
espanol para solicitar frémites y servicios por medio de “EL PORTAL", salvo disposicion juridica
que permita que la informacién y documentacidn se presente en idioma distinto
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6. La informacioén y los servicios que ofrece “EL PORTAL" hacen referencia exclusivamente, a la
normatividad que los rige en los Estados Unidos Mexicanos.

7. "EIUSUARIO” que ufilice este sitio fuera de la Republica Mexicana se hard responsable del cum-
plimiento de tfodas las leyes vigentes en los Estados Unidos Mexicanos.

8. "EL USUARIO" no residente en los Estados Unidos Mexicanos que desee acceder al sitio debera
asegurarse de que el acceso y uso de este, de su contenido y tramites y servicios que se ofrecen,
le esté permitido de conformidad con la legislacion del lugar donde se encuentre.

9. El frédmite o servicio iniciado a fravés de “EL PORTAL" se substanciard y resolverd en cumpli-
miento del marco juridico correspondiente, en las partes del procedimiento que la normatividad
y las caracteristicas especificas del trdmite o servicio lo permitan, y bajo la responsabilidad de
cada Dependencia o Enfidad segdn corresponda.

10. ara la secuencia de los tframites "EL USUARIO” podrd recibir 5 posibles respuestas, a saber:

Q) Aceptado. Cuando respecto del frdmite o servicio solicitado, "EL USUARIO” ha
aportado tfodos los elementos solicitados para proceder a su atencién.

o) Corregir. Cuando alguno de los requisitos solicitados faltare o alguno de ellos

no cubriera los extremos solicitados por la autoridad operadora de trémite.

C) Denegado o cancelado. Cuando la autoridad responsable del frdmite o servi
cio, considera improcedente la solicitud de "EL USUARIO”

d) Precluido.- Cuando "EL USUARIO" no hubiere cumplido con alguna correccion
solicitada en el plazo otorgado por la autoridad.

e) Desistido. Cuando el solicitante externare su voluntad a la autoridad responsable
del otorgamiento del frdmite o servicio, de no desear continuar con el frdmite o
servicio solicitado.

El desistimiento podrd realizarlo "EL USUARIO” por el medio de comunicacién que
hubiere establecido con la autoridad responsable del trdmite o servicio.

Para el caso de los framites y servicios denegados, precluidos y desistidos, “"EL USUARIO” tiene a
salvo sus derechos para volver a solicitarlo cuando estime conveniente.

11. "EL MUNICIPIO” podrd denegar o restringir el acceso a "EL PORTAL" a usuarios que no respeten -
los presentes términos y condiciones, sin necesidad de previa notificacion.

12. Los datos personales y otra informacidon como sugerencias o comentarios que incorpore “EL
USUARIO” a "EL PORTAL" podran ser utilizados para la realizacion de informes estadisticos para el
seguimiento de avances de “EL MUNICIPIO”, garantizando que sus sugerencias serdn atendidas
para mejorar la calidad del servicio en linea.
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13. "EL PORTAL" cuenta con medidas de seguridad, de la informacidn y proteccidon de datos
personales, esto con el objetivo de brindar a la ciudadania un servicio seguro, protegiendo sus
datos personales e informacién en cumplimiento del marco juridico correspondiente.

14. Los presentes términos y condiciones podrdn ser modificados en cualquier momento sin
previo aviso, cuando "EL MUNICIPIO” lo considere conveniente, oportuno o necesario para opti-
mizar y adecuar la regulacion del acceso y uso de "EL PORTAL".

15. Sin perijuicio de los presentes términos y condiciones, "EL MUNICIPIO” podré establecer deter-
minadas condiciones particulares, que serdn obligatorias para el acceso y uso de "EL PORTAL".

16. El usuario deberd ajustarse al tiempo del servidor de “EL PORTAL", debiendo para poder hacer
uso del mismo contar con las especificaciones minimas de red requeridas para su correcta ope-
ratividad.

17. Los trémites, servicios, fransacciones o movimientos que se realicen después de las quince
treinta horas o en dias inhdbiles, se considerardn realizados al dia hdbil siguiente.

18. EL PORTAL" ufiliza protocolo seguro en el uso de todos sus componentes. No obstante lo anfe-
rior, "EL USUARIO" debe tomar sus propias precauciones para asegurar que durante el acceso a
la misma, no se exponga a riesgos informdaticos como virus, cédigo informdatico malicioso u otras
formas de amenazas, que puedan daniar su equipo de coémputo o dispositivo movil, por lo cual
"EL MUNICIPIO” no se hace responsable por cualquier falla en las medidas de seguridad cuando
dicho incumplimiento se deba a circunstancias fuera de nuestro control, caso fortuito o fuerza
nmayor.

19. Para el caso de vinculos a sitios de infernet o pdginas gubernamentales; estos enlaces se
proporcionan sélo con fines informativos, por lo que los contenidos o recursos de esos sitios o
paginas mencionadas, o incluso el tratamiento de datos personales que en ellas se hagan,
serdn responsabilidad exclusiva de la Dependencia o Entidad que conforme a la Ley sea respon-
sable de aquel portal y del tratamiento de datos correspondiente. Por ello, "EL MUNICIPIO” solo-
mente serd responsable del tfratamiento y uso de los datos personales que recabe en forma
directa mediante EL PORTAL"

20. Para cualquier duda relacionada con el acceso y uso de "EL PORTAL" o de los presentes térmi- -
nos y condiciones, deberd dirigirse un correo electronico con su solicitud y datos de contacto a
la siguiente direccion: mejora.regulatoria@leon.gob.mx

Por lo anterior, "EL USUARIO”, se obliga a cumplir con los términos y condiciones de “"EL PORTAL":
a) Aceptar como nombre de usuario para el uso del "EL PORTAL” aquel que quede

registrado en el mismo, serd responsabilidad de "EL USUARIO” el resguardo y usos
que se le den a su contrasena, clave y cualquier ofro instrumento que facilite su

uso.
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o) Que la informacién que sea capturada en “EL PORTAL" a través de su cuenta perso
nal serd integrada a la herramienta electronica denominada expediente de frdmi
tes y servicios, en los sucesivo "Ml CARPETA CIUDADANA" y que el contenido de la
misma, serd su Unica y exclusiva responsabilidad.

C) Que todos los documentos, anexos, especificaciones, y en general cualquier dato
proporcionado son los correctos y que serén los que se tomardn como efectivos
para la atencién a sus solicitudes de trémites y servicios.

d) Que se hace sabedor que, de no cumplir con lo expresado en los presentes com
promisos, su trémite podrd ser denegado o cancelado, quedando a salvo sus dere
chos de volver a solicitarlo por ese missno medio o de manera presencial.

e) Que se hacen responsables por los danos y perjuicios ocasionados por el uso inde
bido de "EL PORTAL".

f) No modificar de ninguna forma, los f ormatos que en su caso se le proporcionen
para el proceso electronico de atencidén a sus solicitudes de trémites y servicios.

9) Una vez efectuada la solicitud de trdmite o servicio, la informacién aportada por el
usuario permanecerd en poder de la autoridad y serd tratada en términos de la Ley
General de Archivos

h) Que para el caso de modificacion en la informacién necesaria para “"EL PORTAL”,
deberdn solicitarlo mediante correo electrénico o de manera presencial a la autori
dad responsable de operar el frédmite o servicio en cuestion, pudiendo obtener sus
datos de contacto en la ficha especifica del trdmite o servicio solicitado, disponi
bles en la plataforma https://sinfilas.leon.gob.mx/

)} Los requerimientos técnicos para el uso de la plataforma son:
X Navegador WEB; de preferencia Chrome
X Cdmara para la gestion de los tramites
X Tamano de archivo 2M
X Formato de archivos que puede subir: PDF, JPG, PNG

LEGISLACION APLICABLE

El acceso, utilizacion, interpretacion y cumplimiento de los presentes términos y condiciones se
sujetard a lo establecido por la Legislacion Mexicana y en caso de disputa o discrepancia, serdn
atendidos con las autoridades correspondientes de la ciudad de Ledn, Guanajuato.

NOTIFICACIONES

En caso de falla en la operatividad de "EL PORTAL", el usuario acepta que cualquier notificacion
gue deba practicarsele derivada de su proceso, pueda hacerse a través del correo electrénico
con el cual se dio de alta y que es el que se tiene registrado en "EL PORTAL".

Fecha de Ultima version ajustada 17 de agosto de 2022
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