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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  
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Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.



ÍNDICE

Mensaje Ale Gutiérrez Presidenta Municipal ________________________ 2

Introducción _____________________________________________________ 3

Conformación del Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto 
para León, Guanajuato 2022-2024 _________________________________ 4

Eje- Compromiso 1. Presupuesto Participativo ______________________ 6

Eje-Compromiso 2. Mi Barrio Habla _______________________________ 16

Eje-Compromiso 3. Pregunta León ________________________________ 21

Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  
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Propietario
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Suplente
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Propietaria
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Suplente
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Propietaria
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Suplente
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Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.



Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS
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Suplente
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Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
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Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  
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Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  
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Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

1.1 1 Convocatorias Porcentaje de 
convocatorias

emitidas

2 200%

Acción Descripción Meta Unidad de
Medida  Indicadores Realizado Resultado

Realizar las 
convocatorias 
de registro y 
jornada de 

votación de los 
proyectos de 
Presupuesto 
Participativo 

donde se 
establezcan las 

reglas de 
operación para 

proponer y 
elegir las obras 

o acciones a 
realizar en cada 

zona o 
delegación y 

que se 
efectuarán con  

presupuesto 
asignado al 
programa.

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

1.2 1 Evento Porcentaje 
de eventos

 "Participa León",
 realizados.

1 100%

Acción Descripción Meta Unidad de
Medida  Indicadores Realizado Resultado

Realizar el 
evento de 

"Participa León 
2024", como 
ejercicio de 

participación 
ciudadana, a 

través del cual 
la población 

emite su voto 
para decidir el 
destino de una 

parte del 
presupuesto 
de egresos 
municipales 

para los 
ejercicios 
fiscales 

correspondient
es. Con los 

votos se elige 
un proyecto 

por delegación 
y un proyecto 
por cada zona.

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

Jornada de Votación “Participa León 2024”.

Jornada de Votación “Participa León 2024”.

Jornada de Votación “Participa León 2024”.

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  
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Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

1.3 16 68 425%

Acción Descripción Meta Unidad de
Medida  Indicadores Realizado Resultado

Instalar centros 
de votación, 
habilitar la 

plataforma en 
internet para la 

votación en 
línea, y 

reportar 
resultados 

globales, por 
delegación y 

zona, con 
porcentaje de 
participación y 
nombre de las 

obras 
ganadoras, en 
colaboración 

con el Instituto 
Nacional 
Electoral.

Porcentaje de 
centros de 
votación y 

plataforma en 
internet para la 

votación de 
proyectos, 

instalados y en 
funcionamiento.

Centro de 
votación, 

plataforma en 
internet 

disponible y 
reporte de los 
resultados de 
la jornada de 

votación.

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  
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Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

1.4 8 74 925%

Acción Descripción Meta Unidad de
Medida  Indicadores Realizado Resultado

Monitorear los 
montos 

asignados del 
presupuesto 
por cada obra 
ganadora y el 
porcentaje de 
cumplimiento 

de avance.

Porcentaje de 
avance en la 
ejecución de 

las obras 
ganadoras.

Proyecto u 
obra.

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  
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Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

Entrega de Obra 1165 en Delegación San Miguel “Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro”.

Entrega de Obra 1134 en Delegación San Miguel “2da. Etapa de Remodelación del Parque a la Industria Leonesa”.

Entrega de Obra 1028 en Delegación Cerro Gordo “Protegiendo mi colonia Linda Vista”.

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

2.1 27 Evento Porcentaje de
eventos "Mi

Barrio Habla",
realizados.

19 70%

Acción Descripción Meta Unidad de
Medida  Indicadores Realizado Resultado

Realizar 
eventos de "Mi 
Barrio Habla" 

como ejercicio 
de 

participación 
ciudadana y 

vecinal, a 
través del cual 

las personas de 
manera 

organizada y 
corresponsable 

manifiesten 
problemáticas 
de su entorno 

y generen 
acuerdos de 

mejora en las 
colonias y 

comunidades 
junto con las 
autoridades 
municipales.

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

2.2 732 488 67%

Acción Descripción Meta Unidad de
Medida  Indicadores Realizado Resultado

Generar 
acuerdos de 

mejora en 
colonia y 

comunidades

Porcentaje de 
acuerdos de 

mejora 
realizados

Acuerdo de 
Mejora

Mi Barrio Habla realizado en “Parque Juárez” 13 de julio 2024.

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  
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Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.
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En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

Mi Barrio Habla realizado en “León I” 02 de junio de 2024.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  
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Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.

Mi Barrio Habla realizado en “Loza de los Padres” 17 de febrero de 2024.

Mi Barrio Habla realizado en “Capellanía de Loera” julio 2024.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.

Acción Descripción Meta Unidad de
Medida  Indicadores Realizado Resultado

3.1 40 34 85% De las
interven-

ciones reali-
zadas en

“Miércoles 
Ciudadano” 

Realizar 
intervenciones 

durante 
eventos de 
“Miércoles 
Ciudadano”

Intervención
Porcentaje de 
intervenciones 

en eventos 
“Miércoles 
Ciudadano”
realizadas

Intervención

3.2 750 563 75.06%
 De las

solicitudes de
información 

realizadas
 

Acción Descripción Meta Unidad de
Medida  Indicadores Realizado Resultado

Acción Descripción Meta Unidad de
Medida Indicadores Realizado Resultado

Asesorar para 
la formulación 
de solicitudes 
de acceso a la 
información o 

de datos 
personales

Porcentaje de 
solicitudes 
realizadas

Asesorías 
(Sobredemanda)
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.

Visita a la Delegación Cerro Gordo.

Módulo Itinerante de la Unidad de Transparencia en
“Miércoles Ciudadano”.

Asesorías para realizar solicitudes de información durante
“Miércoles Ciudadano”.

Visita al colegio Subiré para la difusión del Derecho de Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales.
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Mensaje Ale Gutiérrez Campos
Presidenta Municipal de León

En la Administración Municipal de León tenemos un claro compromiso con la transparencia y 
la rendición de cuentas. Soy una convencida de que, para hacer que las cosas funcionen, hay 
que hacerlas en equipo y trabajar juntos entre sociedad y gobierno. 

Creo firmemente en la participación ciudadana como esencia para cambiar la realidad social y 
como nunca antes damos protagonismo a las y los leoneses y los hacemos partícipe de las 
decisiones que se toman desde la Administración Pública.

Por eso, impulsamos prácticas para tener un Gobierno Abierto, co-participativo, cercano, 
humano, empático, de escucha permanente y transparente.

Me llena de entusiasmo saber que en León somos referente nacional al contar con un Plan de 
Acción Municipal de Gobierno Abierto; resultado del rumbo y planeación y no con ocurrencias. 
Este informe, da cuenta de los resultados obtenidos en cada uno de los tres 
Ejes-Compromisos que se plantearon como programas que propician un Gobierno Abierto:   
Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León.

De esta manera confirmamos que en León hay gente chambeadora,  que quiere a  su ciudad  y  
le gusta comprometerse y no dejar todo en manos del gobierno, hay personas dispuestas a 
colaborar y hacer equipo para transforman la ciudad.  

Aprovecho para reconocer la generosidad y responsabilidad de quienes conformaron el 
Secretariado Técnico Municipal de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2022-2024 y 
sentaron las bases en este Plan de Acción.

Mi gratitud es principalmente a las ciudadanas y ciudadanos que por amor a León decidieron 
compartir su experiencia y tiempo como participantes en los diferentes Consejos Consultivos 
y que también forman parte de este Organismo. 

El reto es no limitarnos, vamos a seguir poniendo al centro de las decisiones a la gente,  
democratizar aún más las acciones municipales, es necesario ampliar los mecanismos que 
den voz y voto a más personas.

En León, impulsar y favorecer la participación ciudadana es la clave para la continuidad de los 
proyectos, porque su fuerza va más allá de las instituciones.

Por eso la importancia de la rendición de cuentas y de que la gente conozca de manera 
transparente y honesta en qué se invierten los recursos públicos, solo así avanzaremos firmes  
hacia el León que todos queremos.  

INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIÓN MUNICIPAL 
de Gobierno Abierto para León, Guanajuato 2023-2024.

 
Con la firma de la Declaratoria de Municipios Abiertos 2022-2024, la administración leonesa 
asumió el compromiso de adoptar los principios de Gobierno Abierto y propiciar mayor cultura 
institucional centrada en la ciudadanía; además de instalar un Secretariado y realizar las 
acciones necesarias para diseñar e implementar un Plan de Acción.

En este sentido, el 14 de julio de 2023 se instaló el Secretariado Técnico Municipal de Gobierno 
Abierto para León, Guanajuato, en el periodo 2022-2024 y el 13 de septiembre de 2023 en 
Sesión Ordinaria se aprobó el Plan de Acción Municipal de Gobierno Abierto 2023-2024 
(PAMGA), documento que plasma los compromisos a seguir de los programas con enfoque de 
Gobierno Abierto.

Estas acciones han permitido posicionar a León, como el primer municipio a nivel estatal y el 
segundo a nivel nacional en presentar un Plan de Acción Municipal. 

Según la Métrica de Gobierno Abierto 2023, cuyo objetivo es analizar el acceso a la 
información que tiene la ciudadanía para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué 
medida es posible incidir en su gestión. 

León se posiciona en el séptimo lugar en el Índice de Gobierno Abierto entre los 2 mil 43 
sujetos obligados evaluados.

Esta destacada clasificación refleja el compromiso de la Administración Municipal con la 
transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas y la innovación, que son 
clave en un modelo de Gobierno Abierto.
 
En este contexto, la elaboración del Plan de Acción Municipal se centró en la mejora de los 
programas con enfoque de Gobierno Abierto que tiene la administración municipal e integró 
tres Ejes-Compromisos: Presupuesto Participativo, Mi Barrio Habla y Pregunta León. 

Debido a lo anterior, el presente documento resume las acciones contempladas en el PAMGA 
del periodo 2023-2024, señala los resultados alcanzados y las acciones complementarias para 
lograr los objetivos. 

Estos resultados, representan solo el primer paso de un proceso de mejora continua que se 
debe mantener en las próximas gestiones, a fin de consolidar a León como un modelo y 
referente de Gobierno Abierto.  

INTEGRANTES DEL SECRETARIADO

Presidenta del Secretariado
Alejandra Gutiérrez Campos

Persona Facilitadora
Lic. Liliana Álvarez León

PERSONAS INTEGRANTES CIUDADANAS

Lic. Alma Delia López Orozco
Propietaria

Lic. Adela Godínez Vital
Suplente

C.P. Abraham Gallegos Macías
Propietario

Dra. Rebeca Monroy Torres
Suplente

Arq. Norma Araceli Díaz Quintanar
Propietaria

Ing. Antonio Fermoso Beltrán
Suplente

Lic. Irais Aranzazú Monjaraz Olvera
Propietaria

Arq. Mercedes Delgado Martínez
Suplente

PERSONAS INTEGRANTES SERVIDORAS PÚBLICAS

Lic. Allan Michel León Aguirre
Propietario

Mtra. María de Luz Hernández Martínez
Suplente

Lic. Enrique Arturo Avilés Pérez
Propietario

Lic. Israel Aguilera Rivera
Suplente

Mtro. Carlos de Jesús Torres Barrientos
Propietario

Lic. Adriana Ruiz Pérez 
Suplente

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno
Propietaria

Lic. Osbaldo Huerta Bermejo
Suplente

Lic. Martha del Rocío Acevedo Sánchez
Propietaria

Lic. Jorge Antonio Álvarez Macías
Suplente

Lic. Luz Araceli Andrade Cifuentes
Propietaria

Eje-Compromiso 1.
Presupuesto Participativo 

Agosto 2023 - Septiembre 2024

Eje-compromiso 1.
Presupuesto Participativo (Agosto 2023 - Septiembre 2024).

Objetivo. Sistema de participación ciudadana para la asignación del presupuesto por medio de 
mecanismos de postulación y votación de proyectos para cada una de las siete delegaciones 
municipales.

Indicadores.

De agosto del 2023 a septiembre del 2024, se emitieron dos convocatorias para el programa de 
Presupuesto Participativo con los siguientes datos:

1. Convocatoria para participar en el registro de proyectos del programa de Presupuesto Participativo 
2024, en el ámbito comunitario del municipio de León, Guanajuato, emitida el 11 de agosto de 2023.

2. Convocatoria para participar en la jornada de votación del programa de Presupuesto Participativo 
2024 en el ámbito comunitario del municipio León, Guanajuato, emitida el 17 de diciembre de 2023.

La votación presencial se realizó el 20 de enero de 2024 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a través 
de urnas electrónicas instaladas simultáneamente en 68 ubicaciones. Asimismo, la votación en línea se 
realizó en el sitio web participa.leon.gob.mx y vía WhatsApp por medio de Chatbot a partir de las 00:00 
horas del 13 de enero hasta las 18:00 horas de 20 de enero de 2024.

En esta jornada de votación participaron 36 mil 794 personas, de las cuales, 12 mil 346 lo hicieron en 
línea a través de participa.leon.gob.mx, 13 mil 800 votaron mediante WhatsApp y 10 mil 648 asistieron 
de manera presencial.

El total de votos emitidos en la jornada fueron 66 mil 70, de los cuales 20 mil 569 corresponden a 
votación presencial, 19 mil 950 a votación en el sitio participa.leon.gob.mx y 25 mil  551 corresponden a 
votación en WhatsApp.

Del total de votos emitidos, 31 mil 133 son para proyectos de delegación y 34 mil 937 son proyectos de zona.

La cantidad de centros de votación instalados se proyectó en función del primer ejercicio del programa de 
Presupuesto Participativo realizado en 2022, en donde se instalaron 16 centros de votación.

Sin embargo, con la intención de acercar la oportunidad a más personas y alentarlas a ejercer su voto, para la 
edición 2024 de Participa León, se instalaron 68 centros de votación, uno por cada zona que conforma el 
municipio de León. 

En cada centro de votación se contó con la presencia de personal del Instituto Nacional Electoral y se 
utilizaron por primera vez urnas electrónicas 7.0, las cuales tienen una pantalla táctil para facilitar las 
decisiones de la gente y cuentan con impresión térmica de testigos del voto. Entre las ventajas de utilizar este 
tipo de urnas es la disminución del tiempo para obtener los resultados y la reducción de los tiempos de 
instalación y cierre del centro de votación.

El video tutorial que se difundió para ejercer el voto en línea puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://youtu.be/6OnpkiZftDw?si=f07B1yb273QAEUc2 

La cantidad de proyectos planteados en las metas se proyectó en función del primer ejercicio del programa 
de Presupuesto Participativo realizado en 2022, donde se definió un proyecto ganador para cada una de las 
siete delegaciones y un gran proyecto de ciudad. 

Sin embargo, debido a un ajuste de mejora a la metodología del Programa y a la aprobación del Reglamento 
de Participación Ciudadana y Vecinal del Municipio de León, se determinó hacer ganador un proyecto por 
zona y uno por delegación.

Debido a la dimensión de las zonas se decidió unir a Esperanza de Alfaro con El Potrero, por lo que al 
contabilizar los votos sumaron 67 proyectos ganadores por zona y siete por delegación para tener un gran 
total de 74 proyectos ganadores para el ejercicio 2024.

El estatus de los proyectos a septiembre del 2024 fue el siguiente:
 
• 30 en elaboración de proyecto ejecutivo.

Delegación Cerrito de Jerez.

1. El Gran Jardín de Santa Julia.
2. Parque recreativo Vive Sano.
3. Empedrado con huella de concreto de la calle principal.
4. Por un mejor futuro.
5. Empedrado en la calle Álamo y calle Pino.

Delegación Cerro Gordo.
6. Renovando mi escuela Rosario Castellanos.
7. Empedrado en la calle Santa Inés Hermosillo Hacienda.
8. Pavimentación de la calle José María Cruz.

Delegación Coecillo.

9. Rehabilitación de escuela Narciso Mendoza.
10. Rehabilitación de banquetas.
11. Pavimentación calle San Juan, tramo Avenida la Presa hacía la calle del Canal.
12. Continuación de Parque Lineal sobre arroyo Los Naranjos tramo Santa Frida. Blvd. Vicente 
Valtierra.

13. Rehabilitación de la mini deportiva Téllez Cruces.
14. Equipamiento de área de donación.

Delegación del Carmen. 
15. Remodelación de infraestructura entrada a Loza de los Padres.
16. Equipamiento de área de donación en Villas de San Nicolas III Norte.
17. Deporte y juego seguro para alumnado de la Esc. Primaria del Potrero.
18. Rehabilitación de calles en Nuevo Valle de Moreno.
19. Techumbre de patio central en el preescolar Centenario de la Constitución. 
20. Rehabilitación de la calle Horno Principal.

Delegación Las Joyas.
21. Conexión de vías de acceso mediante la pavimentación de Bulevar Calíope (etapa 1).
22. Rehabilitando mi Parque (Parque la Joya).

Delegación San Juan Bosco.
23. Un camino para conectar varías comunidades.
24. Seguimiento de pavimentación de la calle José a Godoy.
25. Pavimentación Málaga.
26. Arroyo seguro.
27. Equipamiento y domo de canchas “El Faro”.

Delegación San Miguel.
28. Escuela Secundaria Técnica 33 canchas y comedor escolar.
29. Escuela Secundaria Técnica 33 “Patios”.
30. Dejando huella en mi comunidad.

• 1 en elaboración de solicitudes de compra de los Puntos de Monitoreo Inteligente 
(para instalación de cámaras de vigilancia).

Delegación San Miguel.

1. Enlace ciudadano y circuito de cámaras de seguridad Obregón Fase 2.

• 6 en proceso de integración de presupuesto. 

Delegación Cerrito de Jerez.
1. Adaptación de área de donación a mini deportiva, 2da.  etapa.
2. Rehabilitación y equipamiento de área de donación Foresta Jardín, 2da. etapa.

Delegación Cerro Gordo.
3. Cancha de usos múltiples. 
4. Construcción de espacio público Bosques de la Presa 2da. etapa.

Delegación del Carmen.
5. Área deportiva Brisas de San Nicolas 2da. etapa.

Delegación las Joyas. 
6. Remodelación de Techumbre en área de donación 2da. Etapa.

• 20 con proyecto ejecutivo concluido

Delegación Cerro Gordo.
1. Mi parque Florida. 
2. Rehabilitación y acondicionamiento del parque y centro comunitario Cañada 
Diamante y cámaras de vigilancia de las calles. 
3. Pavimentación de la calle de Las Culturas.
4. Rehabilitación de deportiva Nuevo León. 
5. Rehabilitación de mini deportiva de Granjas de Echeveste.

Delegación Coecillo. 
6. Rehabilitación y equipamiento de parque.
7. Enmallado del Río del Muerto.
8. Pavimentación calle Mezquite.
9. Andador y área recreativa Saturno. 

Delegación del Carmen. 
10. Revestimiento Camino Duarte al Eje Metropolitano. 
11. Trotapista para Villa Verde. 
12. Parque extremo Jardines III sec. 

Delegación Las Joyas. 
13. Embelleciendo mi parque.
14. Rehabilitación parque Colinas de la Fragua.

Delegación San Juan Bosco.
15. Atrio Parroquial las Hilamas.
16. Cancha Cumbres de la Piscina.
17. Mantenimiento escuela primaria Francisco Villa.
18. Barda perimetral de área de donación de Valle de Arbolada. 

Delegación San Miguel.
19. Rehabilitemos el área Frida Kahlo.
20. Reconstruyamos la escuela Ford. 

• 12 con obra contratada

Delegación Cerrito de Jerez. 

1. Rehabilitación de área de donación denominada “Plaza Social Delta 2000”.
2. La escuela que yo quiero.
3. Nuevo Intento La Moreña II.

Delegación Coecillo.

4. Habilitación de cancha de fútbol y de espacio de usos múltiples.
5. Dando vida a nuestro parque. 
6. Juegos recreativos y ejercitadores Jardines de los Naranjos.

Delegación Las Joyas.

7. Segunda etapa de la plazuela comercial convive. 
8. Barda perimetral para la escuela primaria Sócrates Castellanos Pike. 
9. Barda perimetral de secundaria Jorge Ibargüengoitia Antillan. 

Delegación San Juan Bosco. 

10. Mejoras en la vialidad de Mariano Escobedo.
11. Espacio deportivo colinas de San Francisco 2da. Etapa.

Delegación San Miguel.

12. Cancha de usos múltiples parques del sur 1ra. etapa. 

• 3 con obra concluida

Delegación Cerro Gordo.

1. Protegiendo mi colonia Linda Vista.

Delegación San Miguel. 

2. Alumbrado para mi colonia Rústico San Pedro.
3. Remodelación del parque a la Industria Leonesa 2da. Etapa.

• 2 en ejecución de obra

Delegación Coecillo. 

1. Mejoramiento del camino rural con barrera de seguridad. 

Delegación del Carmen.

2. Mejorando el alumbrado de mi comunidad. 

Eje-compromiso 2.

Eje-compromiso 2                                                        .
Mi Barrio Habla (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Organizar asambleas vecinales para fomentar la participación ciudadana en 
comunidades rurales y zonas urbanas, en donde se propicie un canal abierto, directo y 
continuo entre autoridades y ciudadanía para brindar soluciones a las necesidades y 
problemáticas comunitarias. 

Éste es un programa permanente semanal que favorece la escucha y atención permanente por 
medio de la cercanía y el trabajo en equipo. En cada asamblea se instalan mesas de servicios y 
atención directa de las dependencias municipales, además de actividades lúdicas, deportivas 
y recreativas. 

Indicadores.

Mi Barrio Habla, es un programa a través del cual, la ciudadanía en contacto directo con las autoridades 
municipales expone y explica las principales problemáticas y necesidades comunitarias de su barrio, 
colonia o comunidad.

Esta dinámica propicia el diálogo y la toma de acuerdos, en los que la población participa y de forma 
directa recibe propuestas de acciones y/o respuesta a sus problemas comunitarios a corto o mediano 
plazo por parte de la autoridad. 

Es un programa sabatino que busca mantener contacto permanente entre la población y las 
autoridades, cada semana se acercan los servicios y asistencias de varias dependencias (médicas, 
dentales, etc.), así como talleres de manualidades, deporte y esparcimiento para toda la familia. 

Es importante mencionar que, de septiembre del 2023 a agosto del 2024, se realizaron 19 eventos que 
representan el 70 por ciento de la meta establecida, esto, debido a que el 2024 fue año electoral y por 
motivos de veda se suspendieron los eventos de difusión programados.

 

En el programa de Mi Barrio Habla se llevan a cabo mesas de acuerdos entre la ciudadanía y las 
autoridades municipales; la meta fue realizar 732 acuerdos, sin embargo, se realizaron 488 debido a que 
durante el periodo de veda electoral se suspendió el Programa.

Asimismo, con el objetivo de generar resultados más rápidos y efectivos a problemáticas particulares, 
hubo una modificación en la metodología y se habilitó la activación de reportes individuales a través del 
Sistema de Atención Ciudadana (SAC), mientras que en las mesas de acuerdo se abordaron las 
problemáticas comunitarias.

Durante cada evento de Mi Barrio Habla se llevan a cabo actividades lúdicas, deportivas, mesas de 
atención y caravanas de la salud. Para cada evento se realiza la promoción en redes sociales 
institucionales y se difunde la convocatoria a través de vallas móviles y redes de la Secretaría para el 
Fortalecimiento Social de León.

Durante este periodo se recibieron 4 mil 694 personas en mesas de atención y 28 mil 927 en mesas 
lúdicas.

 

Eje-compromiso 3.

Eje-compromiso 3  
Pregunta León (Septiembre 2023 - Agosto 2024).

Objetivo. Incentivar la participación ciudadana directa, para que la población reciba 
información y asesoría personalizada sobre sus derechos de Acceso a la Información y de 
Protección de Datos Personales.

Indicadores.

Durante marzo, abril y mayo del 2024 se suspendió la actividad de intervención directa con la 
ciudadanía en eventos de Miércoles Ciudadano, debido a que el material utilizado para la promoción 
contiene información que se prohíbe para su difusión durante el periodo de veda electoral conforme a 
lo dispuesto en el artículo 41, base III, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Esta restricción impactó en el cumplimiento de las metas establecidas para este periodo.

Sin embargo, a través de material didáctico y mediante un módulo itinerante, se llegó a las siete 
delegaciones, a ocho centros comunitarios, dos centros educativos, y dos centros gerontológicos; y se 
participó en dos campañas de regularización de registro civil, donde se logró informar a la ciudadanía 
sobre los derechos fundamentales de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Además, se elaboró una historieta denominada “Escuadrón PDAI (Protección de Datos y Acceso a la 
Información)” con dos ediciones, la primera que refiere el “Derecho a Saber”, dirigida a niñas y niños; la 
segunda está enfocada a personas adultas mayores y hace recomendaciones para la protección de 
datos personales.


